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  دوره فهد

که  اقه ا    ااه.  زاهاای   ههای افقهد  ر  ایها  ر  هیف ه ق ه      سازی یکی از کارهایی است که  ایهر رهزهها تیهاای سهازاا      تیم

  یره    حاضه   حها    ر .شهف  هیه ی اهی  یک تیم  ر اهفر  هه.قی ارهارکت ک  ه. افههو  کاهف  کارهها ه ق می ه. ت هییم         

  ه ای  هیچ هیر    اشه. اهی  تییهی  کهار  ه کهاری  ههای تهیم  راسه ای   ر هها  قعالیهت   کاهف   هکهت  ا.ی ی ی حفزه های ژههف

 ای که    ه ای    اریهم  ا اسهو  کهاری  ههای تهیم  ترهکی    ه   ایهاز  کارماه.   ه اثه  شف  احهف   ه   ق ای .ها ه هاقعالیت هی  ااجام

  اشه    هههف   اعضها  تهک  تهک   ر تییهی  کهار  رهحیه    ایه.    سهاا .    ایها    ه   احسهر  احهف   ه   را کهاری    فاا ه.  هاتیم ایر

 یهک  افققیهت  یها  شکسهت   ر تفااه. اهی  ت کهایی   ه   که   اسهت  اکهم  حه.ی   ه   اعضها  ایهر  از که.ام  هه   عیلکه    احفه   اش.

 خهف   سهازاا   یها  هکهار کسهو   ر را تییهی  کهار  ق ه ه    ایه.  تهیم   ترهکی   از قاه     ها  ایر    اشه.  افث  هکارکسو یا   هژه

  ک یم اکا ی  

 خهف   سهازاا   اعضهای  هق هی    اشه.  اهی  اعضها  ایها    ر خلاقیهت  ته هی   سهازاا    ر سهازی  تهیم  ازایای ت یر اصلی از یکی

 قهالا  که   ک  ه.  قکه   تفکه ی  قه ای  خفاهیه. اهی  ماها   از  هیه.  اهی  قه ار  ه ههی های قعالیت اع ض  ر تییی صفرت    را

 تهیم  اهه.ا   تحقهد   ر که   ک  ه.  اسه فا ه  اهفی ی  ههای  حه   راه یهاق ر   ه ای  خهف   ت هفرات  از ه ااه.   اشه    عها ت  م    

 اقه ا   هق هی  که   طهفری   ه     ه    اهی   هاتت   ایهز  را اقه ا   ایهر  افه    ه   اع یها   ه ااگیزه افضفع ایر هیچ یر  هس  . افث 

  هه  ت تیههو ایهر   هه  ه ک  ه.  اههی  یهه.ا خهف   هههای اکهارت   هه   یره  ی  اع یهها  شههفا. اهی   رهیهه  تییهی  هههای قعالیهت   ر

 ایجها   ایهر   ه   عهلاهه    اراه.  قه اها    ره کار  م  ااجهام   ه ای  که   ک  ه.  اهی   یه.ا  هه ایف    ااگیهزی  چهالف  ههای  قعالیت

  ر ه ههههی ه تییههی قعالیههت ههههف   اسههت ه ههههی کههار ا ههای  هیلهه  از ماهها  قعالیههت ه تههیم اعضههای تههک تههک  هه  اع یهها 

 تعکه.ات  از  شرهی   ه ه.ه  ارها   زیه ا  اسهت   کهاری  هظهای   ااجهام   ه ای  قهفی  ااگیزشهی  ایه هی  خهف   خهف ی   ه   سازاا 

  است سازاا 

  هها اعضهها  ره  اههی  ههات  رهه.ت تییههی هههای قعالیههت  هها سههازاا   ر هری  کهه ه ه رااهه.اا  کهه  کهه   ذکهه   ایهه. اکایههت  ر

  ها  ه شه.ه  ا یایه   سهازاا   اهه.ا    ه   رسهی.    ر هیکهاری   ه   ههم   ها  رقا هت  ههای   ه   تییهی  کهار  های اکارت ق اهی ی

 ه گهام   ر افقه    ه   ههای  ترهیف    ها  ماها   زحیهات  از ا اسهو   رک  ها   ایه.  اه.ی یت  ههم  اکایت  ر  رها. ای  یف ااگیزه

  ایای. ت  ااگیزه  ا را ها م  سازااای  اه.ا  سفی    ح کت ه سازاا   یر قت

  اهشم  هره لیهصا  .هه  ستا هش. حیاط  ا .ی هه ا  ر ایر حفزه ع هه تفس ه تهه تقفی هکت سازیتیم ه شاک  شیزافم  هره

 ظای ه ه هااسئفلیت ایزمافققیتم اهاجا ای ه  هری سازاا ارتقا  ک ه تههک ر  سازیشاک  ه تیمف هاق اه  ق اهی ا    فهای

     اش.  اری  ه ک  ه  هس فاا قا      هره ک  .ها ش کت ای   ستا ای.ا  سته ق اهی ی ایر اکارت ا

 

 آموزشی آرمان رضویمرکز 
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 یگیردیا و مطالعه یهنمارا
 یگ       ار .ههها تیراظا ه رفهههحض شیا یهی  یا ه زشافم    اس قییا  س اا ری غی حضف شیزافم  هره یر را ق اهی  ارهی . 

 ره  هییراز    فهای .ههیاخف شلاهت یهی  یا ه زشافم ای   ک  هس ی. شیا  خف یرا  ای اشی. خفیف اعلم  خف شیا  سشر

  ک ی. اطالع  قت   ا را ه یارا یرا  هره شیزافم ایاح ف ه ا ه.ا   ا  یر   ش اییم را ظف   
 

     دوره شیزموآ ایمحتو

 :  ستا ی ز حش      رس رچکا    ار ی  ه ای اش.  هره شیزافم ایاح ف ه  هی ا.  ر بک ا یرا

 کار تییی ه اکارت تیم سازی: اه   رس

 شاک  های سازااای:   هم  رس

 اکارت اففذ ه تاثی هذاری: مسف  رس

 ا.ی یت تضا   یر ق  ی: رمچکا  رس
    

    شیزموآ یهافهد

 از     ک تسا تیراا ظاا ایایااگ   ها ه. یرا  ستا هی. ه    یا  رس م ( ریق ار)شیزافم یها ه.  رس  ه  ای  .ا  ر

 تا ای.ا شف قت   ه  را ها ه. یرا ا  .ا  رس  ه  اطالع از قا   شف ای تفصی   ک ی. ا ی. ست  ها م      ای.  رس ه  اطالع 

     ره ؟ای شیا از ریا ظاا چ   رس اطالع  از    شفی. ههام
    

      یابیارز دخو

 ستا شیای افخ  هام یا یارز ای   هاا سئف یرا  ستا هش. حاط  ا سئف ا یتع. "یا یارز  خف"ا ع ف تحت  رس ه    ایا ر

 ک  ی.ا افخ  م  ههههکاار طف ه گاای را شیزافم اطالو هر  ا یرا    ا.هاش. اجس ش ا ریق ار یها ه.  ا ا تاط اطالو از ک 

   شت ا هی.اهی خف اام  هره    ایا  افمز  ر ش کت ای   رتصف یر را  هی.   اسخ س ی ر    را تتاسئف هی  ای.ا  ف

 یراز ا  .هههک ی ا یهههیارز را  های ا افخ  م ا ایز  یا یارز  خف تتاسؤ     ا    اسخ  ا  رس ه  اطالع  از     ؛ایشف تفصی 

     ایف هی.اخف ش اسایی ایز را  خف شیزافم یها کیاف ه تارکلا راه 

    

 :    شیزموآ دوره نپایا نموآز

هی  ای ههه    فهههش ر ارفههه  خ فلیهههقا ه هههای از  ههههیاق   هههه چ ااچ  ه ا.م ه.اخف عی      افمز ا هی اق  از  هره    ایا ر

     ش. ه.اخف ءعطاا  هره   ایا هی اا اهف
    

 :    موفقیت کسب ایبر هایی توصیه

 بک ا  وها اس یزهیر ه  ااا ه تهق  اهه    هره   ایا  افمز اری  هز مه گا تا شیزافم  هره  ر ماا ثات  یر ااایز قاصل   ر هه 

    ک ی. اطالع  قت     را  هره شیزافم

 ا اطالع ه  .هک ی فهکفش  ش. ه.اخف رشکام شیا راه س        ه هاا سئف ت ارکلا ت  کاااا   خی تً ح یاا  اطالع   ه یا  ر ه

    شفی. قائد تارکلا یرا   ت تاسئف ای    اسخ یاق ر ه تشکاتا م  ق ر    اسات    یر  

 یها حیط  ه.  ر ک  را اطالای  افققیت کسو ای    ا. ار ارق   رس ه  یها ه. حیط   ر  هره   ایا  افمز تتاسؤ کلی  -

     گی ی.  یا ت  عیید ه ت  قید   ا. ار ارق  ریق ار

   ایشف با شاا ها  رس   ایا یهاا سئف  یر از ایز  هره   ایا  افمز یهاا سئف از اکیی  شف  -
   

   باشید موفق
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 اول درس

 

 

 کار تیمی و مهارت تیم سازی
 

 :نیدابتو رود می رنتظاا شمااز  درس ینا مطالعه از پس

 
 تعریف تیم کاری را بیان نمایید.. 1
 . مراحل شکل گیری تیم را تحلیل کنید.2
 . اصول تیم سازی موفق در سازمان را فرا گیرید.3
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 تیم سازی در سازمان

  ای افققیت  ر ه  کاری اه   اشه ر مهاهی  ه.  ه   ااا  افر  ایاز اسهت  ااا تیاای ایر افار   .ه   اش ر یک تیم خفب   

  ای ای     اه.ا  کلا   ا.ی یت سهههازاا  ایی تفاا ه. از حهالت اظ ی    حالت عیلی تا.ی  شهههفا.   ر حقیقت تیم  ازهی  

ترکی  ای شف  ک  ه  ک.ام تش ص خاص خف  را  ارا. ه تش ص های م  ها  ای ههای ااسهاای   ر ه  سهازااای از  تیم  اسهت 

را تاایر ای ایای .  الا   ه  یک از ایر اق ا   ااگیزه ا اق  شههش ههی ایز  ر  ایازهای سهازاا   اکی  یک.یگ   ف ه ه  ر ک ار هم

ای رسه .   ح  اشهه  اک ااگیزه  ر ایا   ایر اق ا  ایز    سهف  خف    قالو کار  ر سهازاا   ارا. ک  طایع ا  اافققیت سهازاا    

  سیار اکم ه حیاتی است   سازاا  اق ا  یک

 

 تعریف تیم کاری در سازمان

هاضح است  ر ه  سازاا  یا کسو ه کاری چ   زرگ  چ  ا فسط ه چ  کفچک  اش.  یک ق   ایی تفاا. عک.ه  ار کلی  هظای  

ک  اق ا  سازاا   ا یک.یگ  یاری ه ارفرت هیکارا  خف   ک ه هی     رصفرتی ه اسئفلیت ها  اش.  ه  ق  ی  ای.  ر سازاا  از 

هیاا . یک تیم ه  سههیار هیاه   کار ک  .  اه.ا   سههیار  یچی.ه    راح ی قا   ح ههف  هسهه  .   ر تع ی  تیم کاری  ای.  

ه.قی ار  ک   ر ک ار یک.یگ  کار از ه ههی از اق ا  ترهکی  شه.ه اسهت ک    ای رسی.  ه ای         تیم کاری ع فا  ایف  ک 

 اا.   ر را ترههکی   ا ه تیم ک  . ه ه  یک هظای  احفل  را ااجام  ا ه ه    یک.یگ  هم یاری ای رسههاا .  اق ا ی ک  یکای 

م   ای. اه.ا  ه اقاصه. اره  ک ه تا ح.ه ی خط سهی  قک ی یکسهاای  اش    اش .  هاضح است ک  اق ا ی ک   ا     حالت ای.ه 

را ترکی   ه .  اعضای تیم  ای. علاید  ق می . قک ی  ط ز رق ار  ا راک ه  تیم تفاا . یک گ  سهازهاری ا.ارا.  ه هز ایی یک.ی

تیایلات ارها   ه ا  لزهاا یکسها    اش    اش . ه  ر ک ار ایر افار   رهحی  ااعطا   ذی ی  اش    اش . تا   فاا .  شف  را ه    

 .هیاه   ایای . ه    تقا    ا م  ها   اشیزا. کاری تیم چ   یر    ا سای  اعضای

از تیم تعاری  ا فاهتی ارائ  شه.ه اسهت ااا هی  تعاری   ارای ا عا  ار  کی هس  .  تیم  ارای  ه اف  عضف یا  یر   است ک    

   یا   یگ   تیم  ارای اه.ا  عیلک  ی ارهشص  ف ه ه هیکاری  یر اعضهاء تیم  تزا  ح ف  تیم    اه.ا  افر اظ  است     

عاارتست از یک ه هه  ه یا چ .اف ه از اق ا  ک     طفر اس قیههههههههم  ا یک.یگههه  تعاا    ق ار ک  ه ه    ا ظفر رسی.         

 ه.   کارها را هیاه   ای ک  . 

 

 اندازه تیم درون سازمان

ااا  ر کسو ه کارها ه سازاا  های  زرگ  ر سهازاا  ها ه کسهو ه کارهای کفچک ک  کار    صفرت یک تیم ااجام ای شف     

تیم  ره  سازاا      ایزا   یچی.هی هظایفی ک     عک.ه تیم هذاش   ش.ه  ههف   ار   اا.ازه تیم از   س    ر ه  قسیت یک

زیا    را  ای تفا  هفت ه  تییی  ای. از هفت تا  ه اف  ترکی  ش.ه  اش.  تع.ا  اعضای  سیاطفر ای.ه  اسهت  سه گی  ار       

 .قکیی  ر ایا  اعضای تیم ه    تفاا. افهو س  رهیی ه ک ای 

 

 مفهوم تیم سازی

شهک  هی ی ه تفسهع  تیم  ق ای .ی  فیاست   یر   تیم ها خف  را  ائیاً  ر حا  تيیی  ای یا  . ه ایکر است ه هز    ا حل    

ها تیم «تههفکیههر»ای ثا ت ا س .  ااا صاحا ظ ا  اع ق.ا. ک   یر   تیم ها ق ای . تکاالی را طی ای ک  .    اساس اهه.  

یی  ه جارسهازی ه عی ( را طی ای ک  .  اس یفر را ی ز    ق ای . تفسع  ه تکاا  تیم از  چکار ا حل  )شهک  هی ی  طفقا  زا 
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 ی.هاه تفکیر ا حل  ق ه اشهی را ایز اضهاق  ک  ه ک     اظ  ای رسه. ا اح  ا.  تفکیر را کاا  سهاخ   است  ایر ا اح      

 عاارت . از

ره  ه ایرفا.   ر هعییر ا حل   ای. ا رفر ه   ر ایر ا حل  تازه اق ا   ا هم    صهفرت خیلی رسهیی   هی ی: شهک    1

اه.ا  افشه   شه.ه ه ااضا شف   حا  تیم  ر حا  شک  هی ی قا ر خفاه.  ف  تا ا زهای خف  را  ا تعییر ای ک  چ    

افار ی افر  اا ظار اسهت تعییر ک .  اعضهای تیم  ا ااجام هظای   سیار زیا  ه  .ه  تعارض  ا یک.یگ  مش ا خفاه .   

  اا. هغی قعا  اف ب اق ا  .  هی ک ت   ر  یر اعضای تیم ایجا  ای ر اا  تعک.ی را   ای ایجا  اه.ا   زرگ شه.  ای 

 ای اه ظ «رها » سا     ک  هس  . کساای    ا کی  یر   اق ا  ه شف  ای اراه.ه اس قیم طفر    ا.رت    تضها  

 .شفا.

هی    زی ا ه  ششص ای.ه های خف  را ارائ  ای  ه. ه اخ لا   ر ا حل   هم  یر اعضها  ح  ه ه.ا   ر ای  طفقا :   2

 ک  ا راح ی    ک  هیچ  ک  . ای  ی.ا اصطهکاک هم  ا شش ی کا ا حل  ایر    راظ     طفر طایعی  فهف  ای می.

 از  عضههی ه ا.ار  شهه فایی هفش ک  هیچ ه اق . ای اتفا  کیی  سههیار ارتااطات اکی    هی  از   ذی   ایی را ای

ارتااط  ای جاسهت ک   اش ر رهحی  ااعطا   ذی ی ای تفاا. کلی. راه حف   ا.ارا.  مزا  هف گفی    تیایلی ه فز اق ا 

   اش.   ای. هف گف    خف ی صفرت هی   تا   فا     ا یج  رسی. اعضای تیم

 ترشیص را ه ههی ا اق  زی ه ههکا ا حل  ایر  ر  رس. ای ه جارسازی    اف ت ا حل    ه ایر از ه جارسازی:  ع.  3

    اااح  ه ک . ای اا یت احسههاس خف  اظ ات اقط   یا   ر ه کسههی  یا . ای کاهف ه ههی ا ازعات ه  ا ه

ش اس.  ای رسییت    را م  ه هه ه ه  ا. ای هضهههه  کاری رهشکای ا حل  ایر  ر  شف  ای  ااا  ه هه  ر راح ی

 اظ ها اخ لا  ق   ه ح     سپ  ه شهف   تی کز  یره    اعضها  اظ ات  ر اره  ک  اکات رهی  ای. سهفم  ا حل   ر

  می. ای ههف     تیم اعضای  یر  اتیی ارارکت صفرت ایر  ر  شف     اخ  

 ازهاه ک  ک . ای هض  را سیس یی تیم ا حل  ایر  ر  است تییی کار تکاا  اعلای ح. ا حل  ایر    رسی. : عی   4

 ه ههی  ره  حیای کای از  اتیی  ره  ه شههف  ااا ل  ره ر ایسهه ی  .ه  ه مزا اا   ی.هاهکا ه اظ ها اقط   ه. ای

 ه  اقف تیم  اعضههای ه اسههت شهه.ه ترههکی  کاا  طفر    تیم ا حل  ایر  ر  هی   ای شههک  هی ی ت ههییم   ای

  اشهه   خف  ق ای .  ر را  یرهه  ی های هره ی تا  ه . ای ت هیح اعضهها  شهه اسهه . ای خف ی    را خف  اسههئفلیت

    ا  ایر    یای . ایز ااگیزه ایجا  خف   ر تفاا . ای  ه .  ای مافزش خف     ک  طفری هیا  تیم اعضههای   اشهه .

 ایه چالف ارائ   ا اا   ایر  هی   ق ار ترفید افر   ای.  یره ق ی  هفا  ه  ه شه.ه  شه اسهایی    ای. هام  های تلاش

   ذی   ای صفرت تیم    ه.ی.

 ر   ایسههت هظیف  ااجام سههطح  ات     هظیف   ت یر اا م  یگ   اسههت ااحلا  ماا ه تیم ا حل  ایر ق ه اشههی:  ر  5

 .است قعالی کا     ا    ایا     اعطف  تفه  عفض 
 

 . ارا را خف  خاص تکاالی ق ای . ها تیم ک  اسههت ایر ک    اشههاره م     تفا  ای تیم هی ی شههک  ا اح   ر ک  اکیی اک  

 يیی ت ک  .هی هیاه      ه ایی اق .ار حالت از تییی  لفغ افازات    تیم رها ی اقف ک  شههف  ای کاا  هق ی ق ای . ایر

   خی  ر  رهاق   رها. ایی  ع.ی ا حل     اه  ا حل  از شههفا  طفر    ها تیم هییرهه  اسههت تفضههیح    تزم هیچ یر  یا .

  هی ا. ای شک  هیزاا  طفر    ا ع.   ا اح  افار 
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 نکاتی در زمینه تیم سازی در سازمان

ها ه اکا ی   ک    قعالیت ماکا  ر کلی  سهطفح سهازااای ایاز    ا.لی   ای شه هع کار ههف      افققیت تیم  ر ه  سهازاا    ای 

 است؟   ای  اسخ ار   شهای. اهلیر سفالی ک   ر ایر ا.   ای. اط ح شف  ایر است ک  میا ه  سازااای ایازا . تیم های کاری  

   سهفا  قف  ای تفا  هیا  اصه  ارکفر ا.ی ی ی را  ه اره  ر ذهر اجسم ک   ک : افضفع کاالا  س گی    ش ایط  ار   لذا   

تعییر شف   ه    ایر سفاتت  اسخ  ا ه  اه.ا  سهازاا   پ  اخ   شهف   ا  .ا  ای. تیم سهازی  ق می .  ک   اسهت  ا  ی. اا قا ی    

چق.ر است؟  ر هام  هم ااکا   ذی ی  ای.  اقف تیم ها  ر  س یا ی    اه.ا  سازاا  شف  ک  قلسف  ههف ی سازاا  چیست؟

یی اهلفیت ها  ر ا حل  سهههفم افر  تفه  هسههه  .   ر ا حل  افر  ارزیا ی ق ار هی    ایازهای حیاتی سهههازاا  ه شههه اسههها 

یاس کفچک شک  ه ق   ه  ر طف  زاا  هس  ش  ر سازاا   ای. کر  شف   حا   ای. یک تیم  ر اق تیم سازی افاا  چکارم

 .یا .

یک تیم خفب ه کارما. هیژهی هایی  ار  ک   ر ایر  شف    اخ  ههار شهه ح  ا ه ای شههفا.  اهلیر افر  تعک. یکپارچ  اعضهها  

 یا ی  س تعک. ههف  ا.اش    اش.  هیچ اتفاقی  ر یک تیم رخ اشفاه.  ا    اعضای تیم ک  تعک. کاالی از هااو است   رصفرتی

ه یک رها ی خفب  ا ج     ایجا   تیم ه  اا.  ههف  تعک. از هااو اعضهههای ت  ایرا  سهههیار مسههها    ه  اه.ا  سهههازااای 

است   اراا  های تیم کارما. ه     اس فا ه از خلاقیت اعضا از  یگ هری  ات ای  تعاالی    هی اه احیطی کاری  ا  ک ه تیم یک

های اا ک اا  ه غی اعیف   ر اق  ا  اا هز  سیار ض هری است   ر ا یج  اعضای تیم  ایس ی      ه از شیفهاز ماجایی ک  اس فا

 .ه ق   ارکلات قک  ایای . های خلاقاا    ای ح  شیفه

قطعا  ر  ای. مپ خف  اس فا ه اک  ه تیم  اا ی ض هری است  اه  تا    حا  از اراهرا  خا ه   ای اس ارت  حضهفر اراهرا   ر 

کر .  شیا زحیت ای  مپ ها ایاز  اری.  ههف  اق ا ی ک   لسهفزاا  ه هفشهی .اا    ای افققیت اس ارت   خف     ههف  م  تیم

تفاا.  ف  ه س اای  ش کت شیا را حف  ایای. ه شیا را    سفی افققیت سف   ه .  رهی ا  یا  ه اراهراای  تا ح. زیا ی ای

 کسو اا.از ها هیا  کساای هس  . ک   ا تجارب خف   چرمهذاری ک ی.  زی ا ایر    اضاق  شفا. س اای ک  ق ار است    تیی ا

 . ه . ه کار شیا را  کاف  ای

اا هزه تج    کار تییی ایر ااکا  را ق اهم سهاخ   اسهت ک  سهازاااکا اا.یره  سهاخ ار اققی را عیلی سازا.  چ ا ک  تیم های      

  ای از ا.ی یت ارارک ی هس  . ک   هههه اا ههای ایههزا  اففذی ک   ر ق ای . ت ییم هی ی  ارا.      کاری شک  تکاا  یاق 

 ره  های اش لفی تقسیم ای شفا.  اکی  یر ازیت تیم های کاری ایر است ک  ماکا ای تفاا .  ر را ط   ا ایازهای احیط    

 یا  را راضی اگ   ارا.  تیم های کاری افهو  کاف  کیفیت سه عت از خف  هاک ف ارا   ه .  س یع   ت ییم  گی ا. ه ار  

   زا.هی کاری ای شفا. ه  ر ارتقا عیلک   رقا  ی ایز سکم  سزایی  ار

 

 حیاتی موفقیت تیم عوامل

اا  یر عف  اکی  یر ایر ایازهای عی.ه خف   افقد  اشهه .اسهه .ت  ک  ه اا. ک  تیم ها ای تفاا .    شهه ط تاا  کا  ز ه  ز ی 

 ز:حیاتی افققیت عاارتست ا

 .حیایت خارهی - 4مافزش  - 3تيیی   - 2ترفید ه  ای.اری  -1

 

 خودارزیابی
 ک ی.  ا اح  شک  هی ی تیم را   رسی -1

  تحلی  ک ی.اصف  تیم سازی افقد  ر سازاا  را  -2

https://www.chetor.com/81650-%D8%AA%DB%8C%D9%85%E2%80%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://www.chetor.com/81650-%D8%AA%DB%8C%D9%85%E2%80%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
https://www.ayabusinessschool.com/%d8%aa%db%8c%d9%85-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://www.ayabusinessschool.com/%d8%aa%db%8c%d9%85-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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 دوم درس

 

 

 شبکه های سازمانی  
 

 :نیدابتو رود می رنتظاا شمااز  درس ینا مطالعه از پس

 
 .  کنید نبیا را نمازسا در سمیر تتباطاار یلگوا شش. 1

 .  کنید توصیف را نمازسا در موثر تتباطاار اریبرقر در مهم ملاعو. 2

 .  نمایید نبیا را لگوا ینا از هایی نمونه و هیدد توضیح را نمازسا در سمیر غیر تتباطاار یلگوا. 3

 .  نمایید توصیف را تتباطاار در ادراك نقش. 4
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     ها نمازسا در سمیر تتباطاار یلگوا

 تتااطاار عافضف ت ترکیلا  ایجا ماه گ     ه .  ای  ارا را سییر تتااطاار ریاجا ه ها  کااا   اازسا سییر  ارایف صفتا

 ه  ترکیلاتی  ارایف  ر ک  ستا  هیا سییر رساخ ا اطیهتاار یفهلگا ره  رهیازا  .ه اش یهه ا  اازسا رساخ ا  حااط  ا.اظ 

       ه  ای ارشص  اازسا

 یک  ر ستا ایکر  هس  . ر ارف  خ ای هیژه هییتا از   اش . یا ییسر طتااار ریاجا هه .   ارا ک  راذکف یلگفهاا

 طتااار) اش . ش   ا طتااار  خف ا ا.ی   ا ققط  اش . افظ   ک ارکا ک   اش . هش. حیاط  ریطف ها  کااا یرا  اازسا

    ز سا  ذی   اکاا  اازسا  ر را ققیا طتااار ک   اش. ای  ههفا  ه  راذکف یها  کااا حیاط  ک  م  یا(  یعیف

 ها هفه ژ یرا از یکی ر  تهسا ه.هش ماهاجا یهااهاق  تاهتحقیق  اطیهتاار  هه اش ل یی .هااق  ث  شریا ا ایز از هاهیم ای  

  اازسا  ر ها م  از ه یک ث  شریا تا ه قت ارق  ایفهههامز ر فههها  ع. تصفحا یها شک  اطا د ااایزسا طتااار یلگفا چ .

 از راذکف ا ق ا  ا. ک  ای ح  یک.یگ   ا طتااار ط ید از را اش لفی اسائ   هاف   ه  .ه ای ایفهامز رهه یا  ر     هه ه ارشص

   ؛اثلا    ف صخا یلگفا یک اطا د  تااطراار  اکاا ر اف ه   ر ه  هفه  ا.هه .یگ هیک

 ط ید از «ه»  ق  ط تااار ای ه  ه   اش. ش   ا اس قیم ستیا «ج» ه «ل ا»  ا استاتف ای ققط «ب»  ق  ای  حلق  یلگفا  ر -

      ایف ای امق.ا  ای. « » ه «ج» یا «ل ا» ا ق ا

 اس قیم ستیا  اکاا ها م  هک حالی  ر   اش. ش   ا ستیا یگ   ا ق ا  ا اس قییا استاتف ای «ل ا»  ق  ای  رهس ا یلگفا  ر -

      ش  .اا. را یک.یگ   ا

 هشق  راااف رچکا طتااار هایفا ای ره اهس یفهلگا  اهاث ای ه     هه ک هاراه. ا تف ای را تااطیار یلگفهاا یرا  ها  اازسا  ر

    ستا ه اعا  ه  ا ا.ی  یک طتااار هه .   ارا ای ه هاجیز یلگفا یا  هس  . ستیا  ر  اسئف یک  ا ک  ستا ا طق  رچکا  ر
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    مانیزسا تباطیار یلگوهاا دبررکا

  شفا. ق ها افی. ریکا  هاش ل یطا هش  ر .هه ا اتف یهه ا اطیهه تاار اش ل  یلگفهاا ک   ا   ارا اایفمز یرا از حاص  ا ای 

 :   ی.م ای تااطیار یلگفهاا از ه یک    رکا ار اف ی  رز

      ار  را سای یر  ا طتااار  اکاا  ق  یک ت کا ه ستا ا ی کز کاالا ای رهس ا یلگفا -

      اش. ای ا ی کز غی  طتااار هاحف ه ا. ار را یک.یگ   ا طتااار ا ق ا هی  ای  حلق  یلگفا  ر -

    یا . ای تهس  تاهطلاعا  ها ا رچکا از ایاهاق  تطلاعاا    س یعا «ل ا»  ق  ای  رهس ا ا ی کز یلگفا  ر -

      شف ای   . ه ر  ا  هقا  ههی  یر ه ایست خاصی  ق  راح اا  ر تطلاعاا ای حلق  ا ی کز غی  یلگفا  ر -

      اش . ش   ا ستیا ا .اتف ای هم  ا هی   هااا  هی  یلگفا  ر -

     اش. ش   ا ط ق  یک طتااار سای یر  ا ا.اتف ای «ل ا»  ق  ا ی کز یلگفا  ر -

    

 ر سیا هاگیزا ه تتااطاار هاحف اظ  از عافضف یرا ه ستا ا ی کز یلگفهاا از  یر   غی ا ی کز یلگفهاا  ر ا ق ا ک  ضایتر ا ایز

      ستا اکم

 اظ  یرا ه ه.  ای یها ر اقف اه    ه  رمهر ه  اازسا  ر رتق. یک رتصف    را اه   ق  یک  از  ر تطلاعاا  هفه هیچ یر

  ارای« Y» یلگفا  ر «ل ا»  ق  اثلا  ک . ای تثااا ستا  اازسا  ر رتق. صلیا ا ا   از یکی تطلاعاا    س  سی  ک  را

 اکاایا چ یر سای یر ای   ک  حالی ر  ک . عطلاا کسو اس قیم رطف    ا ا  س  از ا.اایتف ای ز  ستا  اتیی طلاعاتیا رتق.

 ستیا  ر هم  ا هیگی هااا  هی  یلگفا  ر   اش. ش   ا را ههه   یر  ر یها ر اقف اه  شف ای  اع  رتق. هییر  ایست

      هس  .

    

     سمیر غیر تتباطاار یلگوا

     ستا هش.  ا ه  ارا سییرغی  تتااطاار یلگفهاا از   خی ی ز  ر  ا. ار  هفه  اازسا  ر سییرغی  تتااطاار از اش لفی اعافا

    

 هییر     ه.  ای ییگ     هق  هه   را ی هه خا ییهه سر غی  رطف     اازسا یعضاا از  یق  تقااه هاهی: ای ش  ر یلگفا -1

 (ای ش  ر یلگفا)   ه  ای ا  ق   ق   ه    هق تتااطاار ش  ر یک رتصف    یگ   اف     اف  یک از خا  ت تیو
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 از طتااار یرا ک    ساا. یهههه  علاهطا  هه   را فعیهه افض ه  هه خا ییهه سرغی  رطف     یق  ستا ایکر:  تا ری یلگفا  -2

  ک . ای تاعیت تا ری یلگفا

 

 عطلاا    را یخا  قی ت ا رطف     ق  م  ضیر ک  ستا سییرغی  تتااطاار از ییگ   عاف قی ت ا طتااار:  قی ت ا یلگفا -3 

  ساا.ریها  ه هک ا.ه ی ستیا ه ر   خف ها م   ا قی ت ا رطف    ک  ا یق ا

  

 خا  ایز ها م  از ه یک ه  ه.  ای ای ه.ع    را یخا  سییرغی  رطف    اف  یک ایز ای خفش  طتااار  ر: ای خفش  یلگفا -4

  ه .  ای  ا قاا یگ   ای هع.    را

 

 

    تتباطاار در ادراكنقش

 طس  ااا ه  رک» یگ     یا      شف ای طا  ف م  از اع ایی طس  ااا ه تفسی   تعای   احیط از تطلاعاا یاقت ر ی .اق     ا راک

   شف ای ها.اخف اه ا راک   شف ای ا عک  هی هرذ  ر اهه م  از  هک یفی هت  ه اقف ه رجخا یایا  یها کاح  از ششص

 ستا ایکر ک  کیا را یتهاهافقعی از یه عض   اهسرا یر را  ا. ار تیها فا یها شت ا    یکسا یها افقعیت از اش ل  ا ق ا

 :از ت .رعاا   شف ق ها افث   اهام یره  طاهتاار  ر ه  اش. ش   ا تاثی   ک ارکا از ا ا.ی  یا یارز رهی
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   کیا را هزی ف -1

 ق ها اه تفه  ر اف صخاک هاح .هچ  اهی کهه ی ا راک   اهه ه ی  ر ااا  ستا ه ااف اش ل  یها کاح   ا لحظ  ه   ر  اساا

 کیا را هزی ف  ا ا یرا     ک . ای با شاا ا راک ای   را ها کاح    خی  ها کاح   ایا از  ق   یگ   رتعاا      شف ای

    هفی . ای

 ث ا م    ایز شش یت ه شزههههاگیا  تج    ه  ار  ارق      ه هیزتا ار تک  ت ش. ا ایز ااا . الیاعف تاثی  تحت کیا را هزی ف

  شف ای  اع  م  یا یک ارتک  یا ااا   ر خا  یک تهههش ر ه  هههح   ل .هف ط ید از ا سش    ل . ایص.  اثا ای    ار هذای

    ه  وههل اهه م   ه   هاش ل ا اعف  ایا از اا تفه 

   

   زیسا کلیر  -2

 ستا ایکر   اثا ای    ا. ار ارا   یها یژهیه صخا ههه  یک ا ق ا ک   اش. ش   ا را شت ا   یرا ستا ایکر ا.ی  یک

   .ک . تلقی هس  . خلاقیت ه اع .ا قاق. ه ک  . ایی شتلا ک  ا یق ا اسر ا ق ا یا ا.ارا. یا.رمکا ک  ا یق ا را  ااز

 

 ای هال  یخطاها -3

 «ریهیکا» یا «طاضااا» تهسا رهایک  ز اهس ار فهسا یهیژهه کهه ی یاهه اا     را شش ی کلی یا یارز ا.ی  یک ستا ایکر

 را هی  عیلک   ر افث  ا اعف ه ها یژهیه متیا ا ذهل  .هه ه  یاهه ه .ی هه ا هرذ  ر را ا .رکا از اطلف ی ت فی  ک   شف افهو

  ک . ای یا یارز ا اسو

 

 قک یاق  -4

 اضاع  یها اسئفلیت ک  ااطیهاضا  ا هی ستا ایکر الذ  هس  . اه  خف ارا   س ااف ی ز ک  ک . رت ف یا.ی  ستا ایکر

  ر را ا.ی  ااییاتف  تلقی زط  یرا  ک  . عی  احف هییر    هم س ااف ی ز ک   اش. ش   ا را ظاا    ذی  ای  ش یاا  ا را

   .ک . ای ه اح. اهه م   ه   ا   خه اس ه  ی هق یاهه هتتفا ترشیص

   

 

 

    یابیدارزخو

 

  هی.  تفضیح یک ه  ااهیت ر اف  ر ه  ا ی. ماا را  اازسا  ر سییر تتااطاار یلگفا شف -1

  هی.  تفضیح ؟ا .اک.  اازسا  ر افث  تتااطاار اری  ق   ر اکم ا اعف -2

   . ا ی. ماا را ییهسر غی  تتااطاار یلگفهاا از هایی ایفا  ه ک ی. تع ی  را  اازسا  ر سییر غی  تتااطاار -3

  .هی.  تفضیح ؟چیست تتااطاار  ر ا راک اقف -4
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 مسو درس

 

 

  فردی بین تضاد مدیریت
 

 :نیدابتو رود می رنتظاا شمااز  درس ینا مطالعه از پس

 
 رض سازمانی و انواع آن را فراگیرید.تعا. 1

 شیوه های مدیریت تعارض را فراگیرید.. 2

 . مدل اسلامی مدیریت تعارض را تحلیل کنید.3

 



05 
 

مفهوم تعارض در سازمان  

هار ای  ه سییفاز اع ق.ا. تعارض  ه هفا  تضا   ر علاید  اه.ا  ه اهلفی کای ق  ی  ه ههی ه سازااای ه یا ه هفا  ااهیشفاای 

[   ر حقیقت تعارض [  تفاهت  ر  ی.هاهکا ا ج     ایجا  تعارض ایگ   ]است]افهف   ر هظای  ه قعالی کا ه ق می .ها 

ق می .ی است ک   ر م  یک ه هه  احساس ایک . عقای.ش تحت تأثی  ا فی ه ههکای  یگ  ق ار ه ق   است  یا ه ههی  یگ  

علاید شش ی یک ط      شک  ارا    ا [  تعارض زااای ایجا  ایرف  ک  ا اق  ه ااا   س یا ی    م  عقای. ایااش.]

[  از اظ  را ی ز  تعارض ق می .ی است ک   ر م  افعی تلاش مهاهاا     هسیل  ]ا اق  ه علاید ط قکای  یگ      ست ایای.

 را خ ثی ک .  الا   هی افهف یت تعارض را  ر ه هه ق ض ایف ه است     ایر» ب«ااجام ایرف  تا تلاشکای ق   » ال «ق   

[      یا   یگ    ر راس ای اساس اه  کسی از ههف  تعارض اطلاعی ا.اش    اش.   ر م   صفرت تعارضی ههف  اشفاه.  اشت]

زاا   - تی     ههف  ما.  تعارض    -ط قیر  رهی   ر تعارض   -ح  تعارض ا.ی   ای.     عاا  اکم را ش اسایی ک .: 

 - اتژیکای ط قیر تعارض     ا ظفر  یرای ی رق ارهای  القفه اح یالی ط قیر تعارض  اس  -ه ایزا  تقا   ط قیر تعارض  

[   ا ایجی ک  ایر قع  ه اافعاتت ای فاا.  اش    اش.]

[  از ط قی افضفعاتی ک   ر مغاز  .یکی است تعارض  ر حا  شکلگی ی ه  یرگی ی اح یالی از م   سا ه   از م  است]

. اغلو افضفع اصلی ایس  . ه   ا  ایر ا الح  زه  ه گام ااا  ترشیص کاا  ه کر  اسائ  اصلی تعارض اط ح ایرفا

[     ا ظفر ح  ایر چالف  ا.ی   ای.تعارض ه عفاا     ههف  ما.ه م  را  ک    ر اس.  هیچ یر تزم است ا ا   ایگ   ]

 القفه م  را ش اسایی ک  ه ه ماا ه رهیارهیی  ا م   اش.   

[ ه اعیفتً اکی  یر تفاهت ری  تعارض  ر افضفعاتی چف  کییا ی  اشالفت  ااا   ااسازهاری ا ا   یا ه.قکا ار  ک .]تعا

[     طفر کلی   ر ه  ماکا  حف  احفر ق . ه ایت است؛ یع ی میا ااا  ت اشی  عی.ی است یا از ش ایط ااشی ای شف ]

 رهکای از  -   ه یا چ . ط      ه.الی ک  ه اککای ا ضا   ار    همهره -تعارض س   .ی.ه ار  ک  ی.ه ایرف ؛ اه 

ییا ی  .ی.ه ک -هیپفشاای هظای  ه ا ا   ه ها س گی ا قا   ک  اهازه  خالت ط قیر  ر اافر یک.یگ  را ق اهم ای ک . ه سفم

[   ا ا   افر  اس فا ه ار  ک ط قیر از قای  ا ا   االی  ااساای ه اع اارات]

حاکم اع قا   اشت ک  ااجام کار اطلفب     ایر  ی.هاه ههف   اشت ک  تعارض هیفاره اااطلفب است   ی.هاه س  ی رهذش

 ر سازاا  اس لزم حذ  تعارض است ه ایر اکم را از هظای  ا.ی ا   ای.ااست  ایر  ی.هاه تعارض را قا   اح  از ایری   ه 

[  ایر  ی.هاه کیکم های خف  را     ی.هاه   ایکر تاکی.  اشت]   ح  س ی  تعارض    ه  شک  ایکر ه  ر ه  زاا

 ا   ایر  ی.هاه  .ی.ه تعارض را اا  طایعی ای.ااست ه اع قا   اشت ک  از  یر      کاا  تعارض غی ایکر است؛  ااسااگ ایا 

هایگزیر  ی.هاه ااسااگ ایا  ه  ی.ه   [   ی.هاه غالو اا هزی ک ه از ط قی  ر   خی افار  تعارض ای فاا.    اف  ه هه  اش.]

است ک  اع قا   ارا.  حف  سطح اعی ی از تعارض ای فاا. ه هه را زا.ه   ا تح ک  خلا  ه ا  ق.    خف    ی.هاه  تعاالگ ایا 

 ار  ه  [   ر  ی.هاه ه.ی. تعارض غی  قا   اح  از است    ای ااجام کار اطلفب  سازاا  ایاز    ههف  تعارضاگاه  ار ]

[   ا اگاهی     ی.هاه غالو ک فای رهشر است ک   ای. طیفی   ای تعارض  ر هظیف  ا.ی  ا اره تعارض    اف  اطلفب است]

اظ  ه قت ک   ر یک سیت تعارضات سازا.ه ه سیت  یگ  تعارضات هی ا  ه  ق ار  ارا.  شاخص ارزیا ی تعارض  ر ایر  یفس ار 

ه اه  ااا  از عیلک    تعارض ه.  ه هه را تقفیت ک . ه عیلک   را  کاف   شر.  م  را سازا.ه  عیلک   ه هه است  یع ی اه 

ای اا .    ا اسو ه هه ه     م  را اش ب یا هی ا  ه 

[    تزم    ذک  است ک  هیچ سطحی از تعارض ایی فاا.  ر هی  ش ایط قا   قاف  یا ا  ه   اش.]



06 
 

تفاهتی ه از  ست رق ر زاا    .ی  ر   اااککا ای ه     از ط قی  تعارض  ات   ذ  خلاقیت   یههف  تعارض کم  ا ج     ح

ا ج     کاهف کارمیی سازاا     هاسط   رهی یکای  اخلیسیاسی  اارضای ی  کاهف کار تییی ه ایزا   اتی ها   هایی ایرف   

ا  ا ارتقای ایزا  رقا ت ه سطح تلاش خف     ا ای  اطلفب ت ی ا.ی یت  ای.  ا ایجا  تعارض سازا.ه کارک ا  را ت غیو ک . ت

افعی را ط   [  شک [  افع ه سطح ا اسای از تعارض    کارک ا   ر هک کای سازا.ه  اا ژی ای  شر.] ست یا  .]

ایا  ایزا  تعارض ه ا ای  حاصل  از م  را ارا  ای.ه.   

سطح تعارض     

رابطه میان تعارض و عملکرد  -شکل 

ش ح ایف ار قف   ر ه.ه  شیاره یک ارائ  ش.ه است؛  

رابطه تعارض و عملکرد  -جدول 

نتایج عملکرد ویژگیهای گروه نوع تعارض سطح تعارض وضعیت

ضعی      
    تيیی ات ه اع  ا تفاهت ه  ی  ی

اق. ه هفا  اظ  ه.ی.ق
اش ب خیلی کم ال 

عالی
تیای     رقا ت سالم ه اا قا  ذی  ه خلا   

ماا ه   ای  ذی ش  ش ایط تيیی 
سازا.ه ا فسط ب

ضعی      
ع.م تیای     هیکاری ه رش. ک.هرت  

ها جایی زیا  ه ع.م رضایت
اش ب زیا  ج

شناسی تعارض   گونه

ه ههی     تعارض  ره ق  ی  یرق  ی  تعارض  سطفح اش لفی رهی ای.ه.  ایر سطفح عاارت . از: تعارض  ره  تعارض  ر

ق  ی زااای رهی  [  تعارض  ره سازااای ه تعارض  یر الیللی] سازااای  تعارض  یر ه ههی  تعارض  ره  تعارض  یر

عفاقو ا فی   خی  یاا.ها ا    ایگ     اکی  یر ه اککای  ای.ه. ک  ق   ایا   س یا ی    چ . خفاس   ه ه.  ه ه یز از

ق  ی ک     رهیارهیی اق ا     هم ایااجاا.  از تعارض  یر اقرکا ااشی ای شف  ک  از اا ظارات ا فاهت اق ا  از  تعارض  یر

ا  اق ا  ه هه اشاره  ار  ه ههی      خفر های ای اقرکای یک.یگ  ه کارهایی ک   ای. ااجام  ه . ااشی ای شف   تعارض  ره 

ه ههی رایج  یر تعارض  ه اکی  یر  لی  م  را ای فا   ا کام  ر ه.  ه هه ه هایگاه اق ا   ر  ره  ه هه  ااست  تعارض  یر

[  ایر افع تعارض اعیفتً  ر ا.ی یت اتحا یککا  یر    ی.ه ایرف  ک  عیفااً از   خفر  ایا  ه ههکای  ر  ره  سازاااکا است]

[   سیی ه غی رسیی  ا یک.یگ  ااشی ای شف ]ر

   

   

   

   

   

   

   

    ب

    ا
    ج

    عملکرد
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سازااای شاا  تعارض ق    ا سازاا  یا ه ههکای  ره  سازاا  است ک   ر سطح سازاا  رهی ای.ه.  ایر  تعارض  ره 

تعارضات ای فاا.  ر سطفح سلسل  ا اتو سازااای )تعارض عیف ی(   ر یک سطح سازاا  )تعارض اققی( یا  یر ای ههای صفی 

سازااای ا عک  ک  .ه رقا ت  یر سازاااکای اش ل   ر ا اا  قعالیت  س ا ی )تعارض ص  ه س ا ( رهی  ه.  تعارضات  یره 

ه کسو  ازار ه   خفر   یر سازاااکا ه اتحا یککا است  تعارض  ی الیللی زااای رهی ای.ه. ک  ا اق   ه الت ره  هی هم ق ار 

[   ای  ی الیللی  سیار شای   ف ه ه از عفاا  زیا ی ااشی ای شف ]ایگی  : ایر تعارض   ر ا.ی یت   هژهک

را ی ز ارتااطات ضعی  را عاا  اصلی تعارض ای.اا.  عفاا  ایجا  ک  .ه تعارض را ای فا      ه ه هه تقسییا .ی ک  : عفاا  

 ر اه.ا   ها س گی ا قا   ه سیس یکای [  رقا ت   ای ا ا    ا کام  ر اسئفلیت شيلی  تفاهت ساخ اری ه عفاا  ا اه های]

 ا اش از اکی  یر عفاا  ساخ اری هس  .  عفاا  ا اه های شاا  ارتااطات اش ااه   ااگیز  ل   ازیکا  اسات اش ااه  ا      

 [  تعارض اثات    اقزایف تلاش  احساس یگ ا   تفاهت  ر ارزشکا ه ا راک ه شیفهکای ا فاهت رق اری اق ا  ایااش.]

اراط   رک  ک    یگ ا   ایجا  ااگیزه ه تح یک تفک  اا قا ی ا ج  ایرف   ه تعارض ا فی    کاهف  ک هفری ه تضعی  

[   شف ] ارتااطات ه ایجا  احساس ا فی ه اس  س ا ج  ای

رویارویی با تعارض و مدیریت آن   

  هیچک.ام ایی فاا. م  را    شک  کارما. ح  ک .     هییر  ی فهکی     .ی.ه تعارض یا رهیارهیی ص   حقفقی ه قاافای  ا م

[  الا    هذشت زاا  ه تيیی   ر  ی.هاهکا   لی   سازاااکا    ایجا  سیس یی   ای ا.ی یت اث  شف تعارض    اخ کاا.]

ش.ه است     »ح  تعارض«   های  »ا.ی یت تعارض«افهو  ه هفای سیس یکا ه هایگزی ی 

اهت تف» ا.ی یت تعارض«ه » ح  تعارض« ف ا.  ایا  » ح  تعارض«تحت تاثی   ی.هاه س  ی ا.ی ا      ااا   رهذش   ه 

تعارض است  » ح  تعارض«شاا  کاهف  ح.اق  رساا.  ه حذ  کاا  تعارض ایااش.   ر » ح  تعارض[  «ههف   ار ]

ث    ای    کارهی ی تعارضات سازا.ه ه   کح.اق  ایر  ر حالی است ک  ا.ی یت تعارض     ااا  ط احی یک اس  اتژی اؤ

[  یا هی ی رساا.  تعارضات هی ااگ  یا تا.ی  م     تعارضات سازا.ه  هکت  ات     یا هی ی ه  ک هفری سازاا  است]

ک یککا یم ه تشیفة اکار افقد تعارضات ااا .  یگ  قعالی کای ا.ی یت ت کا از ط ید تج    حاص  ایرف   اه  چ  مهاهی از افاه

[  ا.ی یت تعارض شاا  ه  قعالی ی از ط قیر تعارض  ر ق.م اه  تزم است  ااا ایی فاا . هایگزیر تی ی ات عیلی ه  ا.]

تفا     اذاک ه  هساطت ه  اهری  یا ه ههکای سفم ایااجی   ای ک     ه ح  تعارض است ک  از سازهکارهای اس قیم م  ای

ی غی اس قیم ا.ی یت تعارض ایز شاا  کم ک    ها س گی  تفه     اه.ا  ار  ک  ا اهع     اشاره ایف   هیچ یر رهشکا

[   ر هلفهی ی از   هز یا اکار سلسل  ا اتو  ط احی اج.  سازاا  ه اعیا  تيیی ات  ر اق رات ه رهیککای سازاا  است]

تعارض  ط قیر تعارض ه ا.ی ا  تأثی هذار هس  .  

ل  ا.ی یت خفیر ر شاا   ات     قا لی کای اع یا  ه اطیی ا    کاف  اکارتکای ارتااطی ه یا هی ی ط قیر تعارض    هسی

ع ض  ا اسو عقای.شا  خف  را   ای ش ایط تعارض ماا ه ای ک  . ه ا.ی ا  ایز  ای. ب هفسیل  ا.ی یت خارهی شاا  ط احی 

[    ری ک  .]ا زار تعک. ه ق اهم ایف   اطلاعات کاقی ه  رست ماا  را یا

ا.ی ا    ای حف  سطح تعارض افر  اظ  خف     ایجا  تعارض   اااک یزی ش.ه  ست ای زا .  

تعارض   اااک یزی ش.ه  تعارضی است ک     ایجا  هزی ککای اش ل   .ه  تفه     احساس شش ی ا.ی  ا ج  

ای.هکای ا  ق.اا     اساس هاقعی کای افهف  [  هیچ یر ه.  م  هلو ارارکت کارک ا     ا ظفر خلد ههایرف ]

 .ه   خالت اع قا ات سیاسی ه اصف  شش ی است  ساککای ا.ی یت تعارض را  ا تفه      ه عاا  ایزا  ا اعات اظ   یگ ا  



08 
 

ه هیکار    سازهار یا تفاقد  سازش کار  ااسازهار یا قراره تفه     اظ خف  ای تفا         ساک اح  از یا  ی تفاهت

[  ک   ر شک  زی  ارائ  ش.ه است   هههتقسیم ک  ] یا تر یک اساعی

سبکهای پنجگانه مدیریت تعارض -شکل 

اث  شری هیچ یک از ساککای ا.ی یت قا   تعییم    ش ایط  یگ  ایست ه هیچ یک از ساککا را ایی فا   ک  یر هزی    ااست  

ه  یک  ارای اقاط قفت ه ضعفکایی  ر ش ایط اش ل  هس  .  

یالی اقاط قفت  [  ه.ه   ه      رسی اهطاد اطالعات  فای  رهش هیکار یا تر یک اؤث ت یر شیفه ا.ی یت تعارض است]

[   هضع  ه زاااکای افی.   ای اس فا ه ایر ساککا ایپ  از ]

بررسی نتایج سبکهای پنچ گانه مدیریت تعارض  -جدول 

اقط  ضع  

اصلی  

اقط  قفت 

اصلی  
ش ایط  یر کا ی  ر    کارهی ی   افع رق ار  

ساککای 

  جگاا   

راه ح  افق ی 
است ه ایکر 
است    رش. 

 یر   ارک  

ا ج  شف   

هکت رهشر 
ش.  اسائ  

 ه  کلف ه ااکم 

  ای ا.ی ا  

زاا  ق اهم 

ایک .  

ا اسو   ای ح  اسائ  هزیی یا زااای 
ک  هزی   ح  تعارض  یف از ا اق  

حاص  از ح  م  است  ایر ساک   ای 

ح  اسائ  حساس ه ارک  ااا اسو 

است   

ع.م تیای     
هیکاری ه  ر عیر 

حا  ا.اش ر 
خفاس کای  ا ه.  

 هر ااا.  از 
تعارض  ت هی  

ق ه   خ ثی ه  

 ی اث   ف    

 ی تفاهت 

)اح  از(  

 ر  سیاری 

ازافاق   اع  

ایجا  ک.هرت  

ه  شی ی   

ایرف   

س عت  ات  ر 

رهیارهیی  ا 

اسأل   

  ای زااای ا اسو است ک  تزم  اش. 
ت یییاتی  ا اقافلیت عیفای کم  گی یم 
یا  ر اضیق  زااای هس یم ه یا   ای 
ارک  حا   ای.   طفر س ی  ت ییم 

هی ی شف   ایر ساک   ای احیطکای  از 

ه ارارک ی ااا اسو است   

ترفید ق ه       

ه  اخت ه اس فا ه  

از ق.رت هکت 

اعیا  رای  

ااسازهار 

)قرار(  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

    ) هیکاری    تیای      (    یگ ا    ا اعات   

   سازشکار

   ) قرار ( ااسازهار     ) اساعی   تر یک (   هیکار

   ) اح  از ( تفاهت    ی   ) تفاقد ( سازهار  
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راه حلی افقت 
 ف ه ه   ای 

اسائ  اساسی 

هفاب هف 

ایست  

تقفیت   
قعالی کای 
سازااای  

رضای ی .ی 

ط قکای 

اقا    

ا اسو   ای زااای ک  ا.ی   شفاه.  ر 

می .ه اا یازی از ط   اقا    گی   ه یا 

ش ایطی ک     اف  ا.ی  ایست  ایر ساک 

  ای ح  اسائ  حساس ه ارک  

ااا اسو است  

سعی  ر ح  ع.م 
تفاققکا  ا تکی     
تفاققات  اا ی.ه 

ه ق ر خفاس   های 

خف    ای هلو 

رضایت  یگ ا   

سازهار 

)تفاقد(  

 سیار زاا     ه 

  هزی   است   

اث   ل . ا.ت 
 ار  ه  یر   

   اسائ  اصلی 

ایپ  از  تا     

ق ضیککای 

ذه ی   

کارک   ایر ساک    ایزا  ا کام ه 

 یچی.هی ه.   س گی  ار   ه  چ  

ایزا  ا کام ه  یچی.هی ه.  کاهف 

یا .  ایر ساک کارک    ک  ی خفاه. 

 اشت   

علاید ط قیر هم 
راس است ه 

هیکاری  رسطح 

 اتیی  یر ط قیر 

ااجام ایرف   

هیکار      

)تر یک 

اساعی(  

راهحلی افقت 
 ف ه ه  اع  
هلفهی ی از 

ایجا    
راهحلکای 

خلاقاا    ای 

اسأل  ایرف    

ق می .ی 

 افک اتیک 

 ف ه ه  ازا.ه 

ا.ار   

 ر ش ایطی ا اسو  است ک  ط قیر 

ه.قکای ا ضا ی  ارا. یا  ه ط   

تعارض از ق.رت یکساای  ر افاض  

  خفر ارا.  اس فا ه  یف از اا.ازه از ایر 

ساک    هره      هر تسلس   ر   قعالی کا 

ه چااکزایکای  ی  یج  ا ج   ایرف    

تاا   اا یاز  یر 

ط قیر ه سعی  ر 
 رضایت اسای ه   ه
ط    ترفید 

ق ه     

   -      

سازشکار  

 

اسلام و مدیریت تعارض  

 ر تعییم  ذی ی ساککای ا.ی یت تعارض  یر خا ها   اتفا  اظ  ههف  ا.ار  ه    اظ  ای س. ه  ک.ام از احققیر  ا تفه     

چف  ه سیت  الیت  اذهو  سطح  ایفا  مااری ه ا طق  هي اقیایی خفیف    ا ای  اش لفی  ر خ فص ایزا  تأثی  عفاالی

تح یلات ه یا  یگ  عفاا  ق ه گی  شش ی ی ه افقعی ی  ست یاق   اا.     ع فا  اثا    خی از تحقیقات ارا   ا  ک  

[   ر حالی  ک   ر تحقیقات  یگ     ایر تأثی  اشاره ه سیت  ر اا شاب ساک ه چگفاگی رهیارهیی  ا تعارض اقری ا.ار ]

[    ههش.ه است]

اسلام    ع فا  یک اک و ااعطاقپذی  قک ی    اق ا  اهازه ای.ه. ک  از ق ف  هفااهفای   ای رهیارهیی  ا تعارض اس فا ه ک  .  

[    خی از ا.لکای اسلاای رهیارهیی ههار هط    ماک  ایر ق ف   ا ارزش ها ه اصف  اسلاای ا اقاتی ا.اش    اش .]

ه ا.   فیای ح  تعارض؛  ر ا اا     اع قی ه تحلی  ایر ا.لکا  S.N.T( ه ا.  SALAMز ا.  سلام ) ا تعارض عاارت . ا

      اخ   ایرف  

   (SALAM)» سلام«مدل اسلامی مدیریت تعارض 

 ی ک  ت.اعیگ  صلح ه مش» سلام«اام اخ  اری ایر ا.    ه ق   از ح ه  اه      ا حل  رهیارهیی  ا تعارض است ک   ا اع ای 

افعی شیفه اظام ا .  ر افر  اگ ش    تعارض ه احفی رهیارهیی  ا م  است  الا    ا » سلام«است  هم افکفم ش.ه است  ا.  

تعارض تیای  ه  س یا ی    یک ا یج  عا تا  را  اش    اش .   ق ض ایر ک  تیاای ط قیر  رهی   ر 
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(SALAM» )سلام«مدل اسلامی رویارویی با تعارض   - شکل 

 

است ایر ت فر ک  از ا  .ا ای فا  از تیاای ااهیت ه ع اص  ترکی  » س جی.  ه  یا   ی.هاه تعارض«(   ه ق   از Sاهلیر ح   )

ف   های شا   پ  ازا.  چ ا  چ  ه اش ااه است؛  لک   ای.    ط قیر ق صت  ا ه شف  تا     یا   ی.هاه ه .ه تعارض اطل   ف  

ش. اسلام؛ اق ا  را از ارتکاب    کاری ک  اسات    م  مهاهی ا.ارا. ا   ای یای.     ایر اساس   ر ایر ا حل   .ه   یا  افاققت 

    یا  هاضح ه رهشر تعارض ایپ  ازا.  ایر  یا  ا ج     ارشص ش.   یا ع.م افاققت اسات     ی.هاهکا  ط قیر ت کا

ااهیت  اا.ازه ه ا ا   تعارض  قکیی.  ارک  ه ایزا  ع.م تفاقد ایگ     از ط قی  هاهی اهقات تعارضات ت کا  ا  یا  رهشر ه 

 ر ش ایط ک فای ه  .ه  تلاش   ای  هاضح عفاا  ه ا ا   افه. ماکا   ط   ایرف  ه ط قیر تعارض    ایر ا یج  ای س . ک 

تيیی     قعالیت ا اا   ه .   

است   ر ایر ا حل  تزم است اسئل  افر  تعارض از خ فصیات ه  »اتفا  اظ   ر افر  ههف  تعارض«(    اع ای Aح    هم )

هیژهیکای ق  ی ه.ا شف   یک راهکار اؤث    ای ایر ا ظفر ای فاا.  ق ار  ا   ط قیر تعارض  ر افض  یک.یگ  ه اگاه عا تا  

کا رهی اسئل  ا ی کز شفا.   از ط   اقا      اسأل   اش.  ه.  ایر است ک  تیاای ط قیر     هر از تأثی  عفاا  ق  ی  ت 

است  ایر ا حل  سش   یر  »لزهم هفش  ا   قعا  ه  رک یا هی ی تفاهتکا«(   ه ق   از ا حل  سفم یع ی Lح   سفم )

 شف ایر ا.  احسفب ایرف    ر اکث  افاق   اق ا   کجای تلاش  ر هفش  ا     رک ه یا هی ی از هف ار ط   اقا    

ماکا رسی.ه ه از افاض  خف   قاع ایای .  راهح  ایر افضفع  تیسک  ه اره    ارکا  اساسی اسلام است   ا  ظ ا. تا اف ت   

   ا تی کز    اسأل  ه   هیز از ااح اقات ای فاا. راهگرا  اش.  »شفرا«ه » ارفرت«اس فا ه از س ت افر  تاکی.  ر اسلام    اام 

ی از تیای     هیکاری  ست یاق   ه سعی ایای .    کیک یک.یگ   ا افضفع  .یر ا ظفر ط قیر تعارض  ای.     ره   اتت 

تعارض ره  ه شفا.  حسر ایر رهش  ر م  است ک  ط قیر     کیک خلاقیت  اعلفاات  تج    ه ذکاهت شش ییرا     های 

  .هی  ار   الا   زااای اؤثخفاص  فیایی ه  یف هی ا» ارفرت«رهیارهیی  ا یک.یگ    ر ک ار هم    ح  اسأل  ای    ازا.  

خفاه.  ف  ک  ط قیر  ست از تع و ه  اقراری  ی.لی     افاض  خف     ارا. ه  ر رهیارهیی اث  شف  ا اسئل  هیکاری ک  .   

یع ی ا حل  چکارم است   ر ایر ا حل  تفاقد شک  ای هی      »اا.رز ه ا حیت ک    یک.یگ «(   ه ق   از Aح   چکارم )

ر  اساس   ای. افازیر ه اصف  اسلاای ا. اظ  ق ار ه ق   ه از ط قی  ای. اق ا   کشاط   اش    اش . ک  ایکر است ا یحت    ای

ک  .ه   حد اااش. ه ایز  اقراری اا   ها ای فاا. ا یج  عک      ار مهر    

اا     اع ه  ه اکی از ا ک  است ای فاا.    ه حا  ایر ا حل  ک  خف    ه ق   از مافزهکای اساسی اسلام از هیل  ا یحت  

 ه ا یج  را ایجا  ایای.  اشست؛  س یا ی    یک حفزه ارارک ی    هسیل  ارائ   یر کا های سازا.ه    ط   اقا   هکت 

رهیارهیی  ا اسأل  ه  س یا ی    اه.ا  ار  ک ه  هم؛ هیکاری ار  ک ط قیر    هسیل  تی کز    اقاط افر  تفاقد    
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اح.ه  ک    ه    ح.اق  رساا.  ع.م تفاقد هایی است ک  «(   ه ق   از ا حل    جم ه  ایاای ایر ا.  یع ی M  مخ  )ح 

  ه.  یاق ر تفاقد  ر ه اککای تعارض است    خاشگ ی ه  یک از ط قیر »    رهی ی یا هفشکگی ی ه اازها ا ج  ایرف 

از رسی.     ا یج  ا اسو  از  ار   تا زااای ک  ط قیر    اا.ازه کاقی تیای      ه یا هفشکگی ی ه اازهای ماکا ای فاا. ا.ی  را

 س یا ی    ح  اسأل  ا.اش    اش .  ا.ی  ایی فاا.    راهحلکای  ل .ا.ت  ست یا .   ر ایر ش ایط ا.ی  اجافر است   ای 

هی.ت  س .ه ایای.  ایر ارک  ای فاا. از ط ید کسو زاا  هکت ماا هی  یر    ر رهیارهیی  ا تعارض ت کا    راهحلکای کفتا

ایجا  تفاقد  ر خ فص ه اککای اش ل  تعارض ه ح.اق  ک    ه اککایی ک  ط قیر    افض  خف   اقراری ایک  . تا ح.ی 

[   ها تف  شف ]

(    N.TS.مدل اسلامی رویارویی با تعارض اس.ان.تی )

 ا تعارض  اش.  یک شیفه کارما.   ای ایجا  تعارضات سازا.ه است  ایر ا.  ایز ااا . ایر ا.   یر   از م  ک   ااا  رهیارهیی 

(  یااگ  ا حل  اه  S(  ح   مغازیر )اام خف  را از اخ  ار ح ه  اه  س  ا حل  ی خف  ه ق   است )شک » سلام«ا.  

هفا  ک   یر   هف   ش. تيیی  ه تعارض ه  ایااش. ه شاا    هزاری اراهره های کار   ی قا  از تيیی  است  هیا  » شفرا«

ک.ام زای کساز  ی.ایف  یگ ی هس  .   ر ایر ا حل   ااا  ح.اق  ک    حفزهکای ع.م افاققت ه ماا ه سازی احیط   ای 

رهیارهیی  ا تيیی  هس یم   

(NS..مدل اسلامی رویارویی با تعارض اس. ان. تی ) - شکل 

 (N  اخ  ار از کلی )»اع ه  ه اکی از ا ک  ه ا حل   هم ایر ا.  است   ر افر  مافزه اسلاای ا یحت  اا     » ا یحت

است  ااا ااهیت ایر » سلام« ر ا.  » اا.رز ه ا یحت ک   « یر   سشر راا.ه ش.  ساخ ار ایر ا حل  از ا.  ارا   ا حل  

است  » تعاه «(   ه ق   از ا حل  مخ  Tا.   تفه   یر   ط قیر هکت اطیی ا  از قکم کاا  تيیی  را ایطلا.  ح   سفم )

از افاهیم افر  تأکی. اسلام است ه اسلیااا  هیفاره    هیاعت ق اخفاا.ه ش.هاا.  ه.  ایر ا حل  هیکاری ه هیاس گی 

ارارکت اؤث  ط قیر  ر ق می . تيیی     ا ظفر  س یا ی    ارتااطات سالم  کاهف اقاهات  ر   ا   تيیی  ه    ح.اق  رساا.  

  [   هایزا  خ فات ه  شی ی  ر احیط کاری ای  اش.]

  

مدل اسلامی پویای رویارویی با تعارض پیش گیرنده  

ایر ا.  اسلاای ک    ه ق   از احفه رها ی حض ت احی. )ص  ال  علی  ه مل ( است    ای رهیارهیی  ا تعارضات ااشی از ههف  

(    ی.هاهکای اش ل  اسات    تيیی   سیار ا اسو است ه شاا  هفت ا حل  ایااش. )شک  

   

 شفرا ارفرت    ا   یک.یگ  ه     •
S 

   ا یحت اا.رز ک      ه      ا          یک.یگ  •
N 

T 
تعاه  ه هیکاری   ای رهیارهیی  ا اسئل •
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را  ر     ایگی   ک  شاا  هیعآهری اطلاعات ه مش ا ش.   ا تيیی  است   ر ط احی ایر  »  مهر  ه ارزیا ی اهلی «ا حل  اه   

ا حل   عفاا  احیطی اش ل  از هیل  هیژهیکای ق ه گی  کااالکای ارتااطی ه رق ارهای افر  اا ظار ط قیر  ر افاهک   ا تيیی  

شاا  یاق ر رهشکا ه خطیریکایی است ک  ای فاا.    اساس  »ش اسایی خطیریکا«ا حل   هم یع ی ا. اظ  ق ار ایگی    

از  یر هزی ککا  »اا شاب رهش   ا اسو«کار ه ق   شف   ا حل  سفم   اطلاعات حاص  از ا حل  اه    ای رهیارهیی  ا اسأل    

 »ارائ  ط ح ه   اااک یزی«ه  یک از رهشکا است  ا حل  چکارم    از تحقید  ارفرت ه اهیاع اظ  ط قیر  ر افر  اث  شری 

است   ر ایر ا حل  چگفاگی اه ای رهش اا شاب ش.ه  احفه ک     م  ه چگفاگی افاهک   ا اقاها کای افهف   ر   ا   اه ای 

زی.هی ط قیر  ار  ه  ک   است  م    رسی ه   اااک یزی ایرف   ایر ا حل   ارای حساسیت  ات  ف ه ه ایاز    تج    ه کار هر

 ر ایر ا حل  ط قیر از اراهرا  خا ه  ر زای   رق ار ه تعارض کیک  گی ا.    

مدل اسلامی پویای پیش گیرنده رویارویی با تعارض  -شکل 

ه  ر هاق  اه ایی ش.  ط ح ه   اااکای است ک  ا یج  کار کارش اسی ش.ه  ر ا حل  قا  است   »عی  ک   «ا حل    جم 

ک     ه ارزیا ی «حا  ای ک  میا خطیری اا شا ی افی. ه اث  شف  اش. یا خی   افضفعی است ک   ر ا حل  شرم یع ی 

ست  اارضای ی ای فاا. خف  را    صفرت    م     اخ   ایرف   الاک س جف رضایت ه یا ع.م رضایت ط قیر ا »اج. 

اشالفت    خاشگ ی ه یا اازها ه ک ارهگی ی از هی  ارا   ه. ک   ر ایر صفرت    اساس  یر کا  ا.     ا حل  سفم یع ی 

 »رسیی ک    خطیری  ر سازاا «شف    ر صفرت رضایت ط قیر ا حل  مخ  یع ی  اا شاب رهش ه خطیری ارهاع ای

 [ ه]اتفا  ای اق .

اک و اسلام  ی.هاه ا عا لی اسات    تعهارض  ار     رههاتی از تعهارض که  مثهار اشه ب ه ا فهیا   ااا   ار  را  طفر کلی 

افی ایک . ه از سفی  یگ   ر ایجا  سطفحی از تعهارض  اثاهت تأکیه.  ار   هه.    حف  هح.ت هی اه  ا  س یا ی    اه.ا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
   

   

   

   

   

   ح ف    ع.م رضای ی .ی  

   ا .ی   رضایت   ح ف 

 ارزیا ی   مهر    ه    

   اهلی 

      ش اسایی

   ها اری   خط

 اا شاب    ک  یر  

   رهش

       رسیی   ک   

  ر     اری خط

   سازاا 

    ارائ    ط ح  

   ریزی   ااا    ه

      اه ای   ط ح

     ااا    ه

   ک       ارزیا ی   ه

   اج. 
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 »هیگی    ریسیا  الکی چ   زای. ه   اک .ه ارفی.«هر ره  ر سهفره م  عیه ا  میه  ص.هسه   ای ق اای . ا عالی است  از ای

[  »]از ه.ا   پ هیزی. ک  ایر کار شک ه  هری     ار ایآهر «ه یا افتی ا قیها  حضه ت علهی)علی  السلام( ایف اای . 

[  »]کراا.     شهیار  هسه ا  ه یهارا  خهف   یفزایه.ه  ک   شیر خف  را    مش ی «هیچ هی ییف اای . 

افاققه اسیار افا  ه  هرهیی «اسلام    حف  سطحی از تعارض سازا.ه تاکی.  ار   افت علی )علی  السهلام ( اهی ق اای ه. 

ز رهش ق   ایااجی [  اا هزه اس فا ه ا»] سیارا.   سا ه گی ک  سف ش  یر   از صلح است«[  هیچ یر ایف اای . »]است

  چف«یکی از شیفهکای ا سفم ه اؤث  حه  تعهارض اسهت هایر اک   هیا  افضفعی است ک  اسلام از ا  .ا    م  تأکی.  ار   

     خهی از ا های  اثاهت ه  [  ه.ه  (])سفره اسا  می »  ر اا ی اهزاع ک  یه.  م  را   خ.ا ه  یااا ش ارهاع  هی.

[   اس میات ه رهایات تفه   ار ]ا فهی عارض    اس

[پیامدهای مخرب و سازنده تعارض از دیدگاه اسلام] -جدول 

تعارض اش ب   تعارض سازا.ه  

افع تعارض   افع تعارض   یاا.های تعارض    یاا.های تعارض  

تف ق    سیط ه س یگ ا    تضارب مراء   ایجا  اا.یر  صحیح  

اخ لا    تضارب مراء   شی ی   ش اخت اش ااهات  

اخ لا    ه   ه خفا یزی   اا قا    زا.ه ش.  هاهاات  

ازاع   ضع  ه سس ی ایا  صفف  اسلیااا    اا قا    اقزایف اا یت  

ازاع   ق ه ریش ر هیی   اسلیااا    اا قا    حلا  ش.  کسو ها  

اا قا    هلفهی ی از ظلم  

اا قا    م ا اای زایر  

اا قا    اا قام از  شی ا   

اا قا    سااا  یاق ر اافر  

ا ای  ااشی از   رسی عیلی ا.لکای ا.ی یت تعارض  ا رهیک   اسلاای تفسط   خی احققیر  ارا  ای.ه . ک  ای فا  ا.لکای 

[  ایر ا ای  هیچ یر ارا  ای.ه. ک     اسلاای رهیارهیی  ا تعارض را  ر ساککای ا.ی یت تعارض ارارک ی  ااست]

کارهی ی ه اث  شری ا.لکای اسلاای  ا ه سیت ه الیت اق ا  هیاس گی ا.ار   ایر افضفع  ر هاق  اک کای است ک  قالو 

الگفهای غ  ی  ر م  ضع   ارا.    

ا قا های سازا.ه ا اع  ش.ه شیفهکای ا.ی یت تعارض از ارزشکای اصلی اظی  ع.الت    ا  ی  مزا ی  تفک  ه.  ا . ه ا

[     اساس اااح   یف هف   افار  زی  ای تفاا. از  ی.هاه اسلاای اطیح اظ  ق ار هی  ؛  هههاا.]

 تأکی.    ایاز    ههف  مراء ه اظ ات اشال  ه ا  ق. 

أی را ااا . ر«هیچ یر ایرا  ایف اای . »  تضارب مراء ک ی. تا اا.یر   رست ا فل. شف «حض ت علی )علی  السلام( ایف اای . 

ه  ک     اس قاا  «[  هیچ یر ایرا   یا  ای.ارا. »]ه ااا.  ارک    هم زای. تا رأی  رست ه احکم   ای ا      ار می.

[   (])حکیت » مرای اش ل    ه  هایگاه خطا را  ک  خفاه. ش اخت

 تأکی.    ایاز    اس فا ه از ارفرت  

اهییت ارفرت ه شفرا  ر  یر اسلام    ح.ی است ک  سفرهای  ر ق م     اام شفرا ایااش.   ر ایر سفره ه  ر اع قی افا یر 

ماا  ک   عفت خ.ا را  ذی ق  . ه ایاز     ا  اش  . ه اافرشا  را    ارفرت هذاش  . ه از ماچ  رهزی شا   ا یم «ایف اای . 
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ارفرت کر  ا ایرا   ر کارها ه «سفره م  عی ا  ایف اای .  [  هیچ یر  ر می  (])سفره شفرا  می  » اافا  ک  ا.

.  از ه ک   ا رها  ارفرت ک «افت ا قیا  حض ت علی )علی  السلام( ایز ایف اای . »  چف  ت ییم ه ق ی    خ.ا تفک  کر

[   (])حکیت » اا.یر  ماکا  ک ه ه ق   است

یت ه   هیز از ا کام   تأکی.    لزهم شفاق 

اجفا ه  رهفشی سشر هف ر  از شیطا  است ه ا اققا   ا چ یر عیلی ایشفاه . اؤا ا  «ایف اای .   ر سفره اجا ل  می  

  خیز     ا کام ز ایی«هیچ یر افتی ا قیا  حض ت علی )علی  السلام(    االک اش   ایف اای . »  را  ل    ه اا.هه اک ک  .

رهشر   لی  خف  را از ااجام ه  کار  یا  کر ه هیااکای  یگ ا  را  ر افر  خف  تع.ی  ه ت حیح ایا  زی ا ا کام ز ایی  ه  ا ا طد

علاهه    ای ک  هاای است  ر هکت خف سازی ه ع.الت  ایایااگ   هس ی ه احات    رعیت ایز ای  اش.        ا رق  ا کام ه  یا  

)ااا  » ا ی ه    افققی ی ک  خفاس اری ای سیحقیقت   .هیاایکا را از  یر ای

تأکی.    لزهم حف  هیاس گی    

خ.اها. کساای را ک   ر راه اه ص   س   ه  یکار ایک  .  چ ا  چ  هفیی   یاای از مهر     ا «ایف اای .   رسفره ص  می  

»    ش.ه است  را  هست  ار 

   اع ه    تأکی.    لزهم ا حیت ه اا   

 ای. از  یر شیا ه ههی  اش . ک     ایک  عفت ک  . ه    خف ی اا  ک  . ه از  .ی «ایف اای .   رسفره م  عی ا  می  

از حقف  هاهو اؤار    اؤار  ایر است ک  یک.یگ  را «اکی ک  . ه ماا  رس گاراا .  ااام صا   )علی  السلام( ایف اای . 

[   »]ا یحت ک  .

تأکی.    ع.الت ه ع.م تاعیض    

     هر هارشا  از ایرا   ذی قت ه ار تااه اییک م کار هیچ یک از عی  ک  .ها  «ایف اای .   رسفره م  عی ا  می  

اء  )سفره اس» تیای  خف  ا فه     یک ط   ایایی. تا  یگ ی  لاتکلی  رها شف «هیچ یر ایف اای . »  را از شیا  ا   یا ز 

ای کساای ک  اییا  مهر ی.  هیفاره ع.الت را     ا  اری. ه   ای خ.ا هفاهی  هی.  اه  چ     «[ ه ایز ایف اای. (]می  

ایر ا  م اا شیا «ایز ایف اای .  [   رسفره حج ات می  (])سفره اسا  می  » زیا  خف  یا هال.یر ه  س گا  تا   اش.

ه  ر هفاککای  سیار ه ق ه  اش ل  ق ار  ا یم تا یک.یگ  را  ر اسی.  ای کا الاک اا یاز ایست را از یک ا   ه ز  مق ی.یم ه ماگا

ای اه  اییا    ر راه خ.ا  ای.ار ه اس فار  ف ه ه هفاه «ق اای .  ه هیچ یر ای» ه ه اای  یر شیا از  خ.ا  ا تقفات یر شیاست

اه ع.  خارج ساز   ع.الت ک ی. ک       هیزهاری از یک   است )سفره ع.الت ه  رس ی  اشی. ه ع.اهت ه ههی ااای. شیا را از ر

 [  (]اائ.ه  می  

تأکی.    ع.   احسا  ه هذشت    
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حضه ت علهی )علیه ه السلام( ع.  را رساا.  »  خ.اها. ق اا     ع.  ه احسها  اهی.هه. «ایف اای .   رسفره اح  می  

[   (]ذشت ه تفض  اسات    ماکا ای.اا ه.)حکیت ا  م    حد خف  ه احسا  را  اش ر ه

تأکی.      هیز از رق ارهای ا ج       هز ک.هرت ه  ر ا یج  تعارضات اش ب    

ح هیچ یر قا»  کساای ک      ااا   یآ  ه ک    اؤا ا  هس  . عذا ی  ر ااک خفاه .  اشت«ایف اای .   رسفره افر می  

 ش ام    اؤار افهو «   هفشت   ا ر ا  ه ای.اا.   یااا  خ.ا )ص  ال  علی  ه مل ( ایف اای . غیات ک    را هم شأ  خفر

[  ااام صا   )علی  السلام( ایف اای . »]قسد ه ه    ا اه کف  ه غیات اه اع یت خ.ا ه اح  ام اا  اه ااا . اح  ام خف  اهست

[ ه ص.ها ق اا  اخلاقی  یگ  ک  ه  یک    اف ت »]شی  ه استکسی ک  اؤا ی را     ی. حقارت   گ   خ.اها. را حقی  «

خف  ای فاا. از   هز ک.هرت  تضا  ه  شی ی هلفهی ی ک .   

تأکی.      هیز از اس فا ه از ساک های زهراآ اا     

    خفر های تف ااا ا  ر اس . ق.رت«افتی ا قیر حض ت علی )علی  السلام(  ر ااا  ارکفر خف     االک اش   ایف اای . 

»    ااا . هاافر  را.های  اش. ک  ق صت خفر   ماا  )زی  س ا ( را غ ییت شیاری

 تأکی.    ع.م عی  ک       کاری ک     م  مهاهی ا.اری. 

 ههلی ماکا  ر هیچ علیی  ر ایر  ار«هیچ یر ایف اای. »   ااا  اکر ماچ     م  علم ا.اری«ایف اای .   ر سفره اس اء می  

  )سفره اجم» ا.ارا.         ااا  چیزی ایی ها. اگ  هیا  ه   .ار  ه ظر ه هیا  هم  ر قکم حد ه حقیقت هیچ اقری ا.ار 

[   (]می  

تأکی.     یف هاای ا.ی   ر اافر هکت ح  تعارضات    

[  از ایر ره است ک   ه.]ا.ی ی ک  هف ارش را  ا ک  ار ت .ید اک . شش یت ه اع اارش را از  هیکارا  از  ست ای 

افتی »  میا ا  م را    ایکی ای خفاای  ر حالی ک  خف  را ق اافش ک  ی«ایف اای .    هر هار  ر سفره  ق ه می  

از هظای  صاحو ق.رت است ک   یف از ا اقات ه اصلاح اافر ق اا  «ا قیا  حض ت علی علی )علی  السلام( ایف اای . 

[   ر ه.ه  زی  اگ ش ه افع ت.ا ی  اسلام   ر ا.ی یت سطفح اش ل  (]هل.»)ه اصلاح خف   پ  از     ارااف     ا اقات

 [  تعارض  یا  ش.ه است]

[چگونگی مدیریت انواع تعارض با رویکرد اسلامی] -جدول 

ت.ا ی  ا.ی یت   ارزیا ی   ش ایط    ره  تعارض  

ایجا  تعارض   اطلفب   احسر   ارا  ف   ایت حد هفیی ه تفااایی ااجام ه.   
اجا ل   

اااطلفب   یف هی ی ه اه  اب   غی  احسر   اش ر ه.  قض  ق هشی   اس فا ه از  اط   

ایجا  تعارض   اطلفب  
 اش ر ایت حد هفیی  ش اخت اش ااهات 

 ق اهم ش.  قضای ا اسو  
تضارب مراء  

ایجا  تعارض   اطلفب  

ههف  هیژهیکایی ااا . ا م خفیی  مهاهی    

ماچ  اا  یا اکی ای ک . ه ع.الت    ه گام اکی 

از ا ک   

اا قا  )ا یحت  اا     

اع ه  ه اکی از ا ک (  

ایجا  تعارض   اطلفب   ساقت هفیی  ر اافر اااح ه اخ هی   سالم  
رقا ت  

اااطلفب   یرگی ی  اه  اب ه ح    ااا  ت اشی  ر رسی.   یگ ا     ه.  ار  ک   غی  سالم  

اجاز    اس فا ه   اطلفب   احقا  حد از راه ار هع ه  .ه  ق . ع ا       حد  
خ فات  

اااطلفب   یرگی ی  اه  اب ه ح    ق . تسلط  ایذاء  لجاج ه ع ا    غی  حد  

اااطلفب   یرگی ی  اه  اب ه ح    اخ لا   

اااطلفب   یرگی ی  اه  اب ه ح    ازاع  
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اااطلفب   یرگی ی  اه  اب ه ح    تف ق   ر اافر اه یاعی ه  ی ی   تف ق   

اجاز    اس فا ه   اطلفب   اؤث  ااف   ا.ارا  اذاک ه ه  ر اقام  قاع  
ه    

اااطلفب   یرگی ی  اه  اب ه ح    اس فا ه از ه   قارغ از شیفه اسالیت مایز  

 

ای اای  یر قت هسه  .    سیار حیاتی خفاه.  ف   - ر زاا  ک فای ک  ا.ی ا  کرفر  ر تلاش   ای  س یا ی    الگفی اسلاای

تا    اسائلی چف  ا.ی یت تعارض تفهه  شهف   هیها  هفاه  که   یها  شه.تعارض   شری ه.ایی اا ذی  از حیات  ر  ه 

کارهی ی اؤث  م   ر اسی  رش. ه تيیی  سازاا  است  ایر اا  ت کا  ر سای  ش اخت سازاا  است ه هظیف  ا.ی ا   ک     ه    

ااهیت تعهارض  عفااه  افهه.  م  ه مش ایی  ا رهشکای رهیارهیی  ا م  ایکهر  اسهت   هیچ هیر ا های  تحقیقهات  میهات ه 

هفااهو تعهارض ایسهت ه ح هییی فا     کیک رهایهاتپیف هف   هفاه ایر است ک  اسلام     ااا  احف ه یا س کف ی تیاای 

ا.لکای   ما.ه از افاهیم اساسی ه ارزشکای   یا ی اسلام    اه.ی یت اثه  شر عارض    اخت    

ههف  ایر تفک  غلط ه س  ی  ر ایا    خی از ا.ی ا   فای اا ی    ای که  تعهارض ت کها اهی فااه.اقف اش ب  اش    اش.  

هیگاای ا.ی یت تعارض ه    هیژه رهشکای رهیارهیی  ا تعارض را یا مهر ایرف   ه  چ . تلاشکایی  ر راس ای لزهم  یر   مافزش 

ارائ  اه.  ههای اهفر ی  ه ای رهیهارهیی  هاتعارض  ر کرفر اعلام ش.ه است  ااا ض هری است ک  احققیر    تفسع  م  ه 

م کسهیپ چ«ی ص قاً اذهای ارائ  ش.ه  پ  ازا.   ر  ایا  یا مهر اهی شهف  ای اای  ق ات  از ا.لکا -ارائ  ا.لکهای  هفایاسلاای

)خطا  » هلف ار  ف   را     هش اییکر.  اگ  ایر ک  صاحو   ی ت ه اقاهات ه مههاه  ه  افاضه  هاسائ  حد  اش.

[)    ] 
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اه  ای خفاهی.  ر سازاا  های خف  افقد  اشی.  چ     ع فا  ا.ی  ه چ     ع فا  کارا .   ای.   فاای. ای.ه های خف  را    

 کاری را از  یف  ا ی.  اس فا ه از اففذ هاحا  است   فاای. « ق.رت  اففذ ه تاثی هذاری» ا حل  اه ا   ساای.  .ه  اس فا ه از 

یا ا قاع. سازی لزهاا ر طی    اقام رسیی ا.ار  ه ه  ک   ر سازاا  ای تفاا.  از م  ها اس فا ه ک .   ر ایر  رس شیا  ا 

ففذ یا ا اافاع ق.رت  تاک یک های اففذ ه رهش های  ا قاع. سازی  یگ ا  مش ا ای شفی.  شیا یا  ایگی   کی ه کجا از ق.رت

 اس فا ه ک ی.  ه چگفا  اففذ خف  را اقزایف  هی. 

 

 :قدرت به عنوان به ضرورت 

سازاا  ها ه هااع  ایی تفاا .  .ه   کارهی ی ق.رت  کارک  ی  اش    اش .  حکفات  .ه  ق.رت اخذ ه خ ج االیات  قااف  

ا فاا. قااف  عافر ه ا هر را اعیا  ک .  راه ها  چار هذاری ه اه ای م  ایی تفاا. هظای  اصلی خف  را ااجام  ه.  اه   لی  

ه ج ه ا ج ای شفا.  اه  ا.ی ا  ه هیئت ا.ی ه ق.رت ت ظیم  ه اه ای راها   ها  اس ش.ام ه اخ اج ه ق.رت    اخت    کارک ا  

 را ا.اش    اش .  کسو ه کار ها از هم ای  اش. 

اهازه ای  ه . اق ا  ه اکا  های خاصی ق.رت  اش    اش .  الا      هفاا  ا  م ساتر  ا ش اخت ه  ذی ش ض هرت ق.رت 

 ش طی ک  ایر اق ا  ه اکا  ها  ر اح.ه ه خط اری  ع   ه قااف  ه ایز  ر هکت اه.ا  افر  قاف  اکث یت عی  ای ک  . 

  ماکا کارهایی را ااجام  ه . ک  ق.رت ظ قی ی است ک  یک ق    ار  تا رق ار اق ا   یگ  را تحت تأثی  ق ار  ه.     هفا  ای ک

  ر غی  ایر صفرت ااجام ایی  ا ا.    ر سازاا  های ق.رت    اق ا  ایر تفااایی را ای  ه. ک  اق.ااات زی  را ااجام  ه .:

  تعییر ایزا  حقف  زی   س ا 

 ق اهم ک    س اای   افا   یا ای ه ی ااساای   ای   هژه های اصلی 

 س  سی    اطلاعات اکم   

 ح  ه ق   اخ لاقات 

 از  یر      افاا   یر قت 

  تعییر اه.ا  کلی.ی ه ه.ایت احفه تش یص ا ا   ا  فط    م 

ایر قعالیت ها   ای ا.ی یت کسو ه کار ها حیاتی هس  .:اه  هیچ ک  ق.رت ت ییم هی ی ه عی  ا.اش    اش. هیچ کاری 

ا.ازه اکم است  ایر ق.رت ای تفاا.   ای ایجا   ر یااای از اه.ا  ه صفرت اشفاه. ه قت  ق.رت اففذ     یگ ا  ایز    هییر ا

 ایز   ای ااگیزشی اق ا   کار ای ره   ت فر ا.ی  افقد  .ه  هیچ افع ق.رتی  شفار است 
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  خلا  هااع  سفءظر اسات    صاحاا  ق.رت  ر احیط های کاری کی   است  زی ا  ر سازاا  اا ظار ای ره    خی  یف از 

یر ق.رت  اش    اش .   ر حقیقت  اغلو کارک ا  ت هیح ای  ه .   ای ا.ی ی کار ک  . ک  ق.رتی .  اش. چ یر ا.ی ی سای 

ای تفاا. م  چ  را ک  اق ا ش ای خفاه .    م  ها  .ه.  اث  ش اخ   ش.   ارتقاء شيلی ه ا ا    یر    کار ک      ای  یک 

 ر هال  افراای ق.رت را اعطا ای ک .   ر اقا    کار ک      ای ریئ   .ه  ق.رت  ریئ  ق.رتی .     زی   س ا  احساس  ف  

اث  کار ک     ر تاریکی است: زی  س ا  ا.ی اای ک  هیچ ق.رت سازااای ا.ارا. اغلو احساس ضع  ای ک  .  ه از افقعات 

 خف  ااراضی هس  . 

تیایلی  یر  ی    رق ار ظالیاا   ارا.  طاد هف   رزا ت کاا   )) ح ی شفاه.ی ههف   ار  ک  ارا  ای  ه. رهسای  .ه  ق.رت 

ق    .ه  ق.رت         های رها ی  چار رئی   ازی ای شف   ح.اق   ر سازاا  های  زرگ ع.م ق.رت است ک  ا ج     

اقعی ا.ی اای ک  ق.رت ها.ی یت غی  اث   شف ه  ی قاع.ه ه ساک ا.ی ی ی هزءاگ  اس ا.ا ی ه  یف از ح. قااف  ه ا ای شف   

ا.ارا. ایی تفاا . ا ا   تزم را   ای ااجام اسئفلیت های خف  کسو ک  .  ایر اا  ا ج     ااکاای  رهحی  ضعی  ه ع.م اث  

  شری زی  س ا  ای ه   ((

 یر    ه ااگیزش   ا  ایر  اه  ق.رت  ر احیط کار  ش  اا   کار ه ق   شف     های قرار ه رهحی  ضعی   ا ج     اث   شری

 ای شف  

 

 استفاده از قدرت: سه نوع از مدیران

ق ض ک ی. اق ا  ق.رتی را ک    ای ااجام  ا   کارشا  ایاز  ارا.     ست  یاهرا.  م  ها چگفا  از ایر ق.رت اس فا ه ای ک  .  

اق    ر ایر زای   تحقید ک  ه اا. ه ی ه چگفاگی ایر ق.رت  اع  ااگیزش رق ار ماا  ای ه   ؟  یفی. اک کلل . ه  یفی.   اکام

رویکرد مدیران به قدرت ارتباط تنگاتنگی با انگیزه های ا  ر  ایف ه اا.  م  ها ا فه  ش.ا.  2003های خف  را  ر سا  

  ر ا یج   م  ها س  افع ا.ی  تفصی  ک  ا.: ا.ی ا  را ط  ه ا  ا.ی ا  ق.رت ه ا  شخصی و تعریف آن ها از موفقیت دارد.

 ه ا.ی ا  سازاا  ه ا 

 مدیران رابطه گرا -

از  ی. اک کلل . ه   اکام ا.ی  را ط  ه ا   یر   ت هیح ای  ه. افر  علاق   اش. تا ای ک   شفاه. از ق.رتف   ای ااجام کار ها 

ا  ای ا خفشحاس فا ه ک .   ر   خفر   ا زی   س ا  ت یییات ایر ا.ی ا     ش.ت تحت تاثی ی چیزی است ک  ز    س ا  ر

ک . ه م  ها را  ر ک ار ا.ی  ق ار ای  ه.    ا  ایر ت یییات    های هیاه گی  ا ایازا .ی های کار     صفرت  .اه  ه  ی 

  ااا  اتشاذ ای شفا.  اه ای  رست خط اری ها ه رهی  ها اسات    ت یییاتی ک  اق ا  را از ا.ی  راضی ای ک .  ر  ره  

ا.   ر ایا  س  افع ا.ی   ایر ا.ی  از هی  ضعی  ت  ه اث   شری هی کی   است  ا.ی ا  را ط  ه ا      هم اهییت ق ار ای هی 

 لی  اش یا  شا     افر  علاق   ف     ر اس فا ه از ق.رت   ای رسی.     اه.ا  افر  اظ  شکست ای خفرا.  ماچ  قا    یف 

 ا  زی   ر اره ژا ا  ه ج اک کللر    ایر اک   تاکی. ای ک .  ی ی است:  س یا ی    اه.ا  کلی.ی غی  ایکر است  اث

ایلا ی(  ا  کارهی ی اس ع.ا  اس ث ایی خف    ای  1681-1685ژا ا  ه ج اک کللر  ر اهای  ه   ا.ای ایاتت ا ح.ه )

ریچیفا. را اقط   سازااا.هی ه مافزش      ش.ت افر  تفه  ارتف  ف   هی ارتف را    ش.ت ق.رتی . ساخت ه تفااست ا طق 

اتکای تجزی  طلاا   ف     ت     ر مهر   اک کللر احافب س  ازااف ه  سیاری از سیاس ی.ار   ف  ک  هی را اا لئف  هفا  

 ای ااای.ا.  اک کللر  ر سای  ایر احاف یت ح ی ق.رت سیاسی ایز     ست مهر ه  ف  
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ق ااا.ه هی ا  اهام لی کلر  لی کلر هییر  اص ار  اشت ک  اک کللر    اظ  ای رسی. هی  اک کللر را  هست  اش  .    هز 

از ق.رت خف    ای حیل      شیر اس فا ه ک . هلی اک کللر ت  ی.  اشت  اه هیفاره ا عا ای ک   ک  اق ا   یر     اکیات 

 کلر یلی  ی  ه    ش.ت کفتاه  ف ا.  لی یر    ه زاا   یر  ی   ای ماا هی ایاز  ار   عیلیات اا.کی ک  ااجام  ا ه  ف  اعیفت خ

ک  از  ی ایلی ژا ا  خف    ای اس فا ه از ق.رت قا   الاحظ  اش اااای. ش.ه  ف   هی را   ک ار ایف  ه زاام کار را     یگ ا  

را    ار ایلا ی افشت)) اک کللر عزیز  اه  ایی خفاهی از ارتف اس فا ه ک ی   ای ا.تی م   1682سپ    لی کلر  ر اارس 

 ق ض  .ه ((

اک کللر از افقعیت ه احاف یت خف   رایا  ارتف ه ا  م لذت ای      هلی از ق.رتف   ای ااجام هظای  خف  اس فا ه ایی 

اق ا ی ک  ایی خفاه . ت یییات سشت  گی ا. ه از ق.رت  -ک       ای. ای رقت  میا شیا ا.ی اای از ایر افع ای ش اسی.

 رافار   سیاری علت ایر  ی ایلی  ت س از  ست  ا   احاف یت است  اح یات ایر ا.ی ا  یا  اش ی  خف  اس فا ه ایای .؟

شای  ااا  لی کلر  ریاقت خفاه . ک   )) ا.ی  عزیز اه  اگ ا  از  ست  ا    هس ی زی   س ا  هس ی.   ای. شیا را  ا کسی 

 هایگزیر ک یم ک  چ یر ه اسی ا.اش    اش. ((

 

 ای ا.ی  را ط  ه اکار ک      

ه  ق.ر هم ک  ا.ی  را ط  ه ا سعی ک .  هست شیا  اش.   از هم افقعیت شيلی شیا را  ر اع ض تک.ی. ق ار 

خفاه.  ا   ایر اا   ه  لی   ار   اه  ایر ک  رق ار ایر ا.ی   ر اخذ ت ییم ه  ی هی از خط اری ها هیاه   

ی ک ی.   هم   ر سازااای ک  اق ا  ای  اا . ق.رت را چگفا     ایست ه ایر یع ی شیا ایی تفاای.  ا هی هیکار

 ست مهرا. ه چگفا  از م  اس فا ه ک  .  اح یات ا.ی  شیا اقام خف  را از  ست خفاه.  ا     ای ایر شیا   ای 

  . ا.ی  ضعیفی کار خفاهی. ک   ک  ایی تفاا. ا ا   ه شک ت تزم   ای ااجام کارتا  را   ای شیا ق اهم ک

 تفصی  اا: افقعیت خف  را تيیی   هی. 

 

 مدیران قدرت گرا -

   عقی.ه ی اک کلل . ه   اکام ا.ی  ق.رت ه ا افهف  کاالا ا فاهتی است  ایاز شش ی ایر ا.ی     ق.رت از ایازش    افر  

را ااجام  ه.  خلا  ا.ی ا  خف  کاا  علاق   ف   ق ات  ای ره   اه ق.رت را   ای خف  ه اق ا  تییف ای خفاه . تا   فاا . کار 

 ک   ا ضعی  اگ   اش ر اط اقیا  خف  ق.رت ای یا  .  عیفاا ایر ا.ی ا     رهشی ا  م ساتراا  ا.ی یت ای ک  . 

زی   س ا  چ یر ا.ی ی را  هست  ارا. ه اغلو اسات    اه هقا ار هس  . زی ا رئی  ماا  ق.رتی . است ه    م  ها ایز احساس 

ت ای  ه.  ه ا  ا فی م  ها ایر است ک   ایر ا.ی ا  ق.رت خف  را  زرگ ایایی ای ک  .    ای خف  قلی ه  رست ای ق.ر

 ک  . ه ایی تفاا . خفب اکا  سازی ک  .  ایر اثا  را  شفاای. 

یا چکار  قعلی س  اس یفء اعاه  ق هش ش کت   اهفش   ا  ر کار  ه    ش.ت هظیف  ه ا است   ر طی اهلیر سا  کارش  ر  ست

اف  از اق ا ی ک  کارشا  را ااجام ایی  ا ا. یا تفااایی ا.اش  . اخ اج ک   ه    های م  ها اق ا ی را اس ش.ام ک  سفا د احکیی 

  اش  .  اه اغلو    کارک ا  ه ایای .ها  ق هش خف  ای هفی. )) شیا  ر  ک  یر تیم کسو کار عضف هس ی.((
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  خف  سشاهتی . است ه  ر افاق  تعارض  ا اق ا  سای   شف ها از زی   س ااف حیایت ای ک .   ر اس یف اسات    زی   س ا

هف گفی خف   ا ماا  هیفاره یا  اهری ای ک . ک  )) اا اسئف  ق هش هس یم  تا هق ی ک  یکی از اا ق هشی ااجام ا.ه. هیچ 

 گ   ای.  فکی . ((اتفاقی  ر ایر ش کت ایی اق .  ه ایر چیزی است ک   شف های  ی

 ا ههف  م  ک  اس یف    اه.ا  ق هش ش کت  ست یاق   ه اا ژی ه رهحی   اتیی  ر هاح. خف     ههف  مهر ه است  ااا  ا هاح. 

   ح.ی ک  هیکاری  ا م  ها  شفار ش.ه اس ف    اظ  اس یف  ه هفا  تعاا   ا  شف های  -های  یگ   چار اصطکاک ش.ه است

 تا از حد هیژه هاح. خف   ر اقا   تع.ی  قاع ک . یا ق.رت خف  را    سای  هاح. ها هس  ش  ه.   یگ  ق ص ی است

میا ا.ی ی ااا . اس یف ای ش اسی.؟ اه  م  ها را  ر اسی. ای   اای. ک  م  ها  ر سطح سازااای    صفرت تییی کار ایی ک  .  

تعاا   ا ا.ی ا  هم  ای  شا   ر حا  ه   ای  اش .  ه ه گاای م  ها    ش.ت رقا ت هف هس  . ه اعیفت  ر   خفر  ها ه 

ک  سازاا  خف  را    سفی افقعیت های ق.رتی . ت   ر هایی  یگ  ت ک ک  .  زی  س ا  ت ک ش.ه ماا  احساس خلاء ای 

 ک  .زی ا    رئی  خف  هقا ار  ف ه اا. ا     یک سازاا   زرگ ت  

 کارک      ای ا.ی ا  ق.رت ه ا

  شیا   ای ا.ی ی ق.رت ه ا کار ای ک ی.  رهحی  تییی  اتیی  ر هاح.تا  خفاهی.  اشت ه چ .  ایکر است اه

 رئی  تا  چ ا   ا  شف های  یگ  احساس  یگااگی ک . ک  هیکاری  ا م  ها کار  شفاری  اش. 

  کت یکی را اا شابهیچ یر ایکر است اجافر شفی.  یر ت هیحات هاح. خف  اثلا رئی  تا  ه ت هیحات ک  ش

ک ی. ایر کار  ر  ل . ا.ت زا.هی کاری شیا را  ر اع ض خط  ق ار ای  ه.    هیژه زااای ک  رئی  شیا   ک ار 

ش.ه  اش.  ک  یر تفصی   ر چ یر افقعیت هایی عاارت اا. از: هقا ار  اشی.: ایر ا.ی  هقا اری را ای طلا. ه    م  

اجافر ار.ه ای. کاری را ک     هضفح علی  ا اق  ش کت ه سکاا.ارا  است ااجام  ا اش ای  ه.  الا   تا زااای ک  

  هی. 

   ای خف  شاک  هس   ه ای از ارتااطات  ر س تاس  ش کت ایجا  ک ی. ایر کار اث   شری شیا را اقزایف ای  ه. 

ک  رئی  تا  ش کت  ر  رس کاری ه رعایت اس اا.ار    ای خف  شک تی شش ی ق اهم ک ی. ایر شک ت ه گاای 

 را ت ک ک . افی. خفاه.  ف   

 

 مدیران سازمان گرا -

ا.ی ا  سازاا  ه ا  ک     اظ  اک کلل . ه   اکام اث   شف ت یر ا.ی ا  هس  . افار  ار  کی  ا ا.ی ا  ق.رت ه ا ااا . 

لی ترا   م  ها    هییر ها خ م ایی شف   اس یف  ارا.  م  ها  یف از م  ک   شفاه . افر  علاق   اش . ایاز    ق.رت  ارا.  ه

 ا.ی  سازاا  ه ا ق.رت را  ر هکت اه.ا  سازااای  کار ای هی    ا   ر هکت اه.ا  شش ی ایر اق ا  عیفاا:

  ارای ذه ی    ش.ت سازااا.هی ش.ه اا. 

 اخلا  کاری قفی  ارا. 

 حاض ا.   ای اه.ا  سازاا  خف    خی علائد شش ی را ق  اای ک  . 

 عقی.ه  ارا. ک   ای.    کار سشت اق ا   ر هکت اه.ا  سازااای  ا اش  ا ه شف  

  ای زی  س اای ک   شفاه . سشت کار ک  . ه هظیف  خف  را     رس ی ااجام  ه .  کار ک      ای ایر ا.ی ا   ک  یر است 

  ه    عیلک    ا اش ای  ه . –ا  خف  س   ست ه ا  ت.اقعی  -م  ها  الغ هس  .

 

 تغییر سبک مدیریتی 
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ی ی هلی ه گاای ک  ساک ا.ی  –میا ای تفاای. ساک ا.ی ی ی خف  را تيیی   هی.؟ اک کلل . ه   اکام ای هفی . ای تفاای. 

قعلی خف  را  ر اسی. شیا ای تفاای. ایر خف  مهاهی را از ط ید مافزش های اه ایی یا ه ق ر  ازخفر از هیکارا  ه زی   س ا  

     ست مهری. 

  یک ا.ی  تا.ی    مهاهی  ای.  ا تيیی  رق ار هی اه  اش.   ای اثا    اه  ا فه  ش.ی. ک  یک ا.ی  را ط  ه ا هس  . ه  شفاهی.

سازاا  ه ا شفی.   ای. رق ار م  افع از اق ا  را  پذی ی. ه هیا  عا ت های رق اری را  ر خف     ههف   یاهری.  شای. ثی   شف 

کسی ک  خ فصیات ی  ا.ی  سازاا  ه ا را  -ت یر رهش م   اش. ک  یک ایفا  افقد  ی.ا ک ی. ه رق ار هی را    کار  ا .ی.

اه  ای تفاای.  سعی ک ی. زی  اظ  چ یر ا.ی ی کار ک ی.  اه  ایر کار ایکر ااف   از م  ا.ی   شفاهی. ا  ی شیا   اش    اش.

 اش.  اه  هیچ ک.ام از ایر کار ها ایکر ااف   از  هر کارهای ا.ی  سازاا  ه ا را اراه.ه ک ی. تفه  ک ی. ک  هی چگفا  ت ییم 

 زی   س ا  اش کار ای ک .  سپ  از م  چ  اراه.ه ک  ه ای.  ی هی ک ی. ای هی   ه  ا هیکارا   س   س ا   ه 

 

 منابع قدرت:

 ق.رت هزئی حیاتی  ر کار سازاا  ها است  اسال  ایر است ک  ا ا   ق.رت ک.اا .؟  ر سازاا  ها عیفاا ق.رت س  ا ا   ار :

 اقام شیا  ر سازاا   شیا را      خی سطفح ق.رت رسیی ای رساا. مقام : 

 ق.رت غی  رسیی از رها ط شیا  ا سای یر ااشی ای شف  رابطه : 

 خی اق ا  ق.رت را از  ره  خف  ایجا  ای ک  .  ایر ق.رت     ااف عیفای  شایس گی های ق ی ه تفااایی شخصی   :

 اط ح ک  ه ای.ه ها یا چرم اا.ازی است ک   یگ ا  از م   ی هی ک  . 

ق.رتی ک  ای تفاای. از م    ای  س یا ی    اه.ا  کفچک  -ی. ق.رت خف  را اقزایف  هی.   از  رک ایر ا ا    شیا ای تفاا

  زرگ اس فا ه ک ی. 

 

  قدرت مقام 

ق.رت اقاای ازافقعیت رسیی شیا  ر سازاا  ااشی ای شف   ایر ق.رت اعیفتً  ر ع فا  شيلی  اجیفع  ای از اجیفع  ای 

ه ک     ا ا   خاص اکا ه ش.ه است  ه چ . ع فا  شيلی ه اجیفع  اسئفلیت  اسئفلیت ها     خی سطفح اخ یار   ای عی 

 های رسیی ا ا  حقیقی ق.رت ایس  . 

 ق.رت هاقعی  ر  اش ر اخ یار ه ک     ا ا عی است ک   یگ ا  ای خفاه . یا    م  ایاز  ارا.  

 ااا .:

  ارتقاء  ره  زی   س ا 

   اجفز ترکی  یک   هژه ه  یرا   م 

 ف ه     ااا  های کاری  زاا    .ی تعطیلات ت فیو  

   ق.رت ارزیا ی عیلک 

 ) ف  ) از ط ید ک     یا تاثی هذاری    ق ای . های  ف ه  

  ت قی  ه اقزایف حقف 

 افا  ه تجکیزات 

 اطلاعات 
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ات است     اس ث ای افقعیت های رسیی  ر سازاا  ح.ی از اخ یار را    هی اه خف   ارا.  اثلاً ا.ی  عاا   اهر اکایی ت ییی

افار ی ک  هئیت ا.ی ه چیزی را ه تف ای ک .  ا.ی عاا   ا اس فا ه از هیژهی افقعیت خف  تعییر ای ک . ک  چ  کسی 

اس ش.ام ه چ  کسی اخ اج شف   ا ا   االی چگفا  تش یص  ا ه شفا. ه از ایر قای   ق.رت اقام  ر سطفح  اییر ت  ایز قا   

.ی  افهف ی کات  ر اره سطفح افهف ی ه ایزا  سفارش اج.  ح   اکایی را ای زا.  ه ه . رئی  اراه.ه است  اعیفت ا

هی ای تفاا.  ر افار ی ک  ع.م تفاقد ه.ی  اش. ت یییات خف  را اعیا  ایای.  هلی اعیفت ت ییم ا.ی  افهف ی کات اه ا 

 ای شف  

ق ات  از م   اثلاً  ا.ی  افهف ی کات ای تفاا. ر حفزه تع ی  ش.ه اقام  اخ یار عی   ر حفزه ای خاص را ایجا  ای ک . ا  

خف  حکی اای ک . هلی هلی  ر سای  حفزه ها ااا .  ازار یا ی یا اافر االی اخ یاری ا.ارا.   ر سای  قلی ه ها ای تفاا. تفصی  یا 

 قضاهت خف  را ارائ  ک . هلی حد ق ااا.هی  ر م  را ا.ار  

ک       خی ا ا   خاص را هی اه  ار   اثلاً  ا.ی  اا یت خطفط هفایی  ر صفرتی ش ایط را ااا اسو  هیچ یر اقام ااکا 

 ترشیص  ه.   هاز را ليف ای ک .  ح ی ا.ی  عاا  هم ای  ا.ار    خلا  اظ  ا.ی  اا یت ت یییی  گی   

است )) ار رئی  هس م ه ایر کاری است ک  شیا اس فا ه از ق.رت اقام هکت ااگیزش رق ار ها   ای ااجام کار ها هسفس  ک  . 

 ای. ااجام  هی.((    خ فص ایر   ای کساای ک     تازهی ا.ی  یا س   ست ش.ه اا.ه تا ک ف  اافاع  یگ ی از ق.رت را تج    

  ق.رت فا.کاک  ه اا.  هسفس  ک  .ه است  الا   کساای ک     ش.ت    ق.رت اقام خف  تیک  ک  ه اا.     زه ی ا فه  ای ش

م  ها هیکاری زی  س ا  شا  را    ههف  ایی مهر    ر  سیاری افار  زی  س ا  از ایر ک     م  ها  س فر  ا ه شف  مزر ه ای 

 شفا. ه  ا کار ضعی  یا رق ار س   عک  العی  ارا  ای  ه . 

رهش اث   شری   ای  کارهی ی ق.رت ایست  هق ی  ر احیط اق ا   ا رهش های اقا ل   ا ق.رت مش ا هس  .  اس فا ه از اقام  

از هیل  زی   س ا   -ها  کات   اس ا  هارهار       ه  لی  اشاره ای ک .  اه  ایر ک  ا.ی ا     اق ا  زیا ی ها س   هس  .

ل  لسخف شا    هم  ر سازاا  های ا.ر  هیچ ک  ققط    ایر خاط  ک  ق  ی رئی  اهست     صفرت ا فع  ه کفرکفراا  از س

  س فرات ه اطلاعت ایی ک . 

ق.رت اقام  چ  از م  اس فا ه شف  یا ا      ای زی س ا   سیار الیفس است  ایر ق.رت هییر   ر حالت )) رهشر(( ق ار  ار  

 ه هییر  شیا را از زی  س ا  تا  ک     خاط  اعاش خف     ق.رت شیا ها س   هس  . ه.ا اگ  ای  ار  

 ی اس فا ه  کی   از ق.رت اقام ارائ  ش.ه است: ر ایر رهش هایی   ا

ت کا زااای از ق.رت اقام اس فا ه ک ی. ک  هاقعا ض هری  اش.    خاط   اش    اشی. ک  ق.رت اقام    ت کایی  ت کا ساو رسی.  

 ا  خف  ها س     اه.ا  کفچکی ای شف  شیا    ع فا  یک ا.ی    ای ااجام کارهای ا      شف های  یگ  سازاا  ه زی   س 

 هس  .    ا  ایر ه ها ک  ایکر  اش.  ای رسی.     اه.ا  تا     های ق.رت اقام  از ت غیو یا سای  رهش ها اس فا ه ک ی. 

اح.ه یت های ق.رت اقام خف  را  رک ک ی.  ق.رت خف  را ق ات  از ا ز های م   کار اگی ی.  اثلاً اه  اراهر ش کت هس  .  

ققط  ر حفزه خف   کار گی ی. ه ق.رت خف  را  ر اسائ  ا  فط     ازریا ی یا اافر االی ک  تحت اخ یار ق.رت  ر اخ یار خف  را 

 رسیی ه قااف  سای یر است  اس فا ه اک ی.     

از کاهف ق.رت خف  تفسط سای یر هلفهی ی ک ی.  ا.ی ا  هاه طلو هییر      ااا  راه هایی   ای اقزایف ق.رت خف  هس  . 

م  ها اهازه ا.هی. ایر کار را    هزی   شیا ااجام  ه .   ای اثا    اه  رئی  شیا  رخفاست  .ه  شیا  ا زی   ست اس قیم    

شیا الاقات ک . تا کاری را    م  ها هاهذار ک . را ارزیا ی ایای.  ح یا  ر اره خطفط اخ یار  ا رئی  خف  هف گف ک ی.  ت    

فلیت های شیا تفسط هی ای تفاا. ق.رت اقاای ه تفااایی شیا را   ای کسو اه.ا  تعییر ش.ه زهری ه اهااری اخ یار ه اسئ

 تا  کاهف  ه. 
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 قدرت رابطه 

ق.رت را ط  ق.رتی غی  رسیی است ک  از رها ط شیا  ا  یگ ا  ااشی ای شف     ای اثا   یک ا  ی  ا اس فا ه از ق.رت را ط  

یا  اففذ ک .  ائ لا  اثا   یگ ی از ق.رت را ط  است ه ا.ی ا  اث   شف   ای ااجام کار خف  ای تفاا.    رق ار شاه   خف  اع

از ط ید هیکاری هاح. ها ائ لا  ای ک  .  اثلا ا.ی اای ک  ق.رت اقام کیی  ارا.  اه    فاا . رها ط اا  ی    هیکاری  ا 

 سای یر ایجا  ک  .  چریگی ی     ست ای مهرا. 

تفا   ا اس فا ه از قااف   .ه  س ا  ایز اقزایف  ا   ه  هقت کاری را   ای کسی ااجام ای  هی.  تيیی ی  ر ق.رت را ط  را ای 

رها ط رهی ای  ه.  ر اقا   شش ی  یگ     شیا ا.یف  ه  .هکار ای شف   قااف   .ه  س ا   یع ی ایر ک  ه  کاری  ای. 

 رهزی ها ا  شف  

 

 قدرت شخصی 

 مخ یر ا ا  ق.رت ک     م  ای    ازیم ق.رت شش ی است   ق.رت شش ی ق.رتی است ک  

اه  ق.رت را ط  ای ه ق.رت اقام را از شیا  گی ا.    ای شیا ای ااا. ایر ق.رت تا   یک یا چ . هیژهی است ک   یگ ا   ر 

 شیا ترشیص ای  ه .  ر  سیاری افار  ایر عفاا  عاارت اا. از 

  یا قا لیت اع 

  ارتااط خفب  ا  یگ ا 

  تش ص  اارزش   ای  یگ ا 

 تفااایی ا  از اظ ات ه عقای.تا     شکلی اجاب ک  .ه 

  هیژهی ها ه  س اهر  های افر   س .  یگ ا  ک  احساسات ه هی اهی م  ها را   ااگیز 

  ی.هاه های ق.رتی . ه هذاب  

 ه.یت ه  ر کار  ر کار های سشت 

 یر اط اقیا  تفااایی ایجا  هیکاری  ر  

  اع یا     اف 

  اس قاات ه اا ژی قیزیکی ق اها 

اجیفع ایر هیژهی ها اعیار س جف ق.رت شش ی شیا ای  اش.  ایر ق.رت  ر قق.ا  اخ یارات رس ی رها ی را ایکر ای 

ا  زی  ها ا.اری.  اث ساز  ه ااکا  اففذ    تفک  ه رق ار سای یر را ق اهم ای ک .  یع ی کساای ک  هیچ ک     سازااای رهی م 

 را  ر اظ   گی ی.:

کار سشت ه تش ص   ر تفلی. ااعطا   ذی     قلیپ کیک ک   ک  شک ت قا   الاحظ  ای  ر ش کت سف لای کفر فریرر  

هار  ش کت ش. اظ ی  یک  ارچ  سازی  سیس م  1865یک تفلی. ک  .ه قطعات الک  هایک     ست مهر   هق ی ک  اه  ر سا  

  ک     رایاا  ای الزهاات ه ق ای .ه های تفلی.  ای.ه های ه.ی.  ت . ه اق اطی  ف  هلی قلیپ  ارای تفا  ق ی  اتیی های  ا ه

 ف  ه   ااسی  ایر ای.ه را  یف  ی ی ای ک    هیچ یر هی  ر ارتااط   ق ار ک        ذی ش راها   هایف  ر اره تفلی. کیک 

 یت مایز  ف ا. ه ازایای رقا  ی ش کت را  کاف   ا ا. ای ک    راها   های هی کاالاً افقق
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   از اس ق ار کاا  تفلی.ات ااعطا   ذی   قلیچ طی  ح کت های ه.ی.ی را افاخت:  یفا.های  یجی الی  یر ش کت سف لای 

ف  را  ا خ کفر فریرر ه ار  یا  ص ع ی م    اه    ه  کسی ک  ایکر  ف  هفش  .ه. ای هفت: ))اه  سیس م های اطلاعاتی

م  ها ا غام ک یم ای تفاایم س ی  ت  ه  ک      م  ها خ.ات ک یم ایر کار    اا ه م  ها کیک ای ک . تا هزی   های ق اهاای 

 افهف ی اااارهای خف  را حذ  ک یم (( ه    خاط  شک ت قیلیپ    ع فا  یک ق   ای.ه    از   قی     ح   های اه هفش  ا ا. 

یلیپ  ر ش کت خف   اری.؟ حیایت اق ا   ات ه  اییر سلسل  ا اتو از م  ها چگفا  است؟ اق ا ی اث  قیلیپ میا اق ا ی اث  ق

 ا اسفا ه از ق.رت شش ی خف  ک  م  را از ط ید کار سشت  تفک  ره    هلف  ه تفااایی ا  از اظ ات هذاب خف      ست مهر ه 

 ر هاق  شای. اس ع.ا  چ .اای   ای ا.ی یت ا.اش    -ی هییر  اقام  اتیی ا.ارا.اا.  اعیفت از اح  ام زیا ی   خفر ارا.  م  ها

هلی    اظ ات م  ها اح  ام هذاش   ای شف   ایر ها کساای هس  . ک  اق ا      ااا  تفصی  ها  اطلاعات ه ح ی  - اش .

 اظ  ه ق   ای شف   راه یایی های شا  ای رها.    ا  ایر  ر افر  اسائ   اکم  عقای. م  ها هم  ر

 

 

 نفوذ 

ق.رت سازااای ااا . ق.رت      اکا  ه  القفه است  ق.رت هاقعی ت کا از ط ید   خی اراا  ها ا راک ای شف   ق.رت  ر سازاا  

توانایی تغییر، هدایت یا تاثیر گذاری بر رفتار سایرین، بدون دستور دادن ها اعیفتً خف  را از ط ید اففذ ارا  ای  ه.: 

  ق.رتی ک     خاط  اه.ا  شش ی ایجا  ه  کار ه ق   شف   ی ارزش است اق ا  ایکر است از م   ر هکت تهدید کردن یا

حفاظت شش ی یا تیایلات ق  ی اس فا ه ای شف   هلی  ر سازاا    ق.رت ت کا ه گاای ارزشی . است ک    ای  س یا ی    

ای اعیا  ق.رت اس قیم را  یا  ای ک . ه تفضیح ای  ه. ک  چگفا  اه.ا  ار هع  کار ه ق   شف   ایر ق    اح.هیت ه

 ا.ی ا  ای تفاا .   ای تاثی  هذاری    ا ای  افر  اظ  خف   ق.رت خف  را    صفرت غی  اس قیم  کار هی ا. 

 

 قدرت در مقابل نفوذ

فذ    سای یر کیم  اراز  ر ک اب خف )) اعیا  افهیا  طفر ک   یر   هف   ش. ق.رت عاارت است از تفااایی اا قا  ا ا   ه اففذ 

(( ای هفی. ق.رت چیزی است ک  شیا  اری. ه اففذ کاری است ک  ااجام ای  هی.  اثلاً رئی  شیا ایر ق.رت را  ار  ک   اع  

   ر احیط کار تاثیاقزایف حقف   ارتقاء ه یا اخ اج شیا شف   رئی  شیا از ایر ق.رت اس فا ه ای ک . تا    رق ار رهزاا  شیا 

  گذار   یع ی ق.رت  قیقا یک   ااسی  است ک   ای.    افعی   ای تفلی. ا ای  اطلفب  کار ه ق   شف  

اا اففذ را    ع فا  سازه کاری تع ی  ای ک یم ک  اق ا  از ط ید م     ق.رت را  کار ای هی ا. تا رق ار ها ه اگ ش های  یگ ا  

  خی   ر ت، نفوذ می تواند بدون اعمال قدرت، اجبار یا دستور مستقیم تاثیر گذار باشد.برخلاف قدررا تيیی   ه .  

 افار  ق.رت  ای. اس قییا اعیا  شف   اث  افار  زی 

   ک     تش یص ا ا 

 رق  اراه ات 

  اس ش.ام  اخ اج ه ارتقاء کارک ا 

  تففیض هظای 

 

 کاربرد مستقیم قدرت دو ایرادی دارد. 
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  .اکم ت یر ای ا  م  ها است ک  اق ا ی ک  ق.رت    م  ها اعیا  ای شف  ایکر است  ا  ی ایلی عی  اهلیر ه شای

ک  .  اس فا ه اس قیم از ق.رت  ق ای . تفاقد ا قا   یع ی ارارکت ه هی.لی کارک ا  ک  افهو تعک. ه کار خفب 

ی شفا. کار خف  را  ا ا  از اارضای ی ااجام ای شف  را از  یر ای      اق ا ی ک  ت کا از ط ید اعیا  ق.رت ه.ایت ا

ای  ه .  اگ  ای ک  کاالا    ه.  یا   هژه ا عک. ش.ه  اش .  اق ا ی ک  تحت ق.رت اس قیم کار ای ک  . ایازا . 

اظارت ه س   س ی ش.ی.ی ای  اش . ه اه  ق.رت اعیا  ش.ه    ماا  ار هع اااش .  ح ی ایکر است ا ج     

 م  ها شف   ااق ااای ه شفرش

  ای ا   هم اعیا  ق.رت اس قیم ایر است ک  ااجام ایر کار  ر اکایت  ات ی ق.رت را خالی ای ک .  اه  اس عاره  ات ی

ق.رت را  پذی یم   ای. ایر اظ  را قاف  ک یم ک  ا.ی ا  ه س   س اای ک  ا تاا از ق.رت اس قیم   ای ااجام کار ها 

خف  را ه.ر ای  ه . ه راه تج.ی. ای هی  ات ی خف  را ای   .ا. یع ی ق.رت  اس فا ه ای ک  .   ر اکایت ق.رت

هییر   ای.  قت ه  ر هکت اکم ت یر اه.ا   کار ه ق   شف   اعیا  ق.رت از ط ید اففذ    تفا  کی  ی ایاز  ار  

 ه  ات ی را  ی ت  خالی ای ک . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نفوذ یعنی تشویق افراد برای انجام 

کاری که شما می خواهید، ولی به 

 میل خودشان
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 بیشترین کاربرد اعمال نفوذ برای تاثیرگذاری  هایی که اعمال قدرت مستقیم مقبول  است موقعیت

 ایجا  چارچفب ذه ی   ای اااح  اکم  ک     ه تش یص ا ا   

 اق ا      یگی ی اه.ا  سازااایترفید   رق  اراه ات

 ایجا  هیکاری  یر هاح.های ایا  هظیف  ای  اخ اج ه ارتقا کارک ا  اس ش.ام 

 ترفید   ای  س یا ی    اس اا.ار های  اتت   هظای  تففیض

  ش ایط  ح اای

 

 

 

 

 

 

 نفوذ مسیری دو طرفه است

ه گاای ک     اففذ قک  ای ک ی.   ای. م  راه شک  اسی ی  ه ط ق   ر اظ   گی ی.  یک ا.ی    ای اففذ اث   شف     یگ ا   

 ر   یگ ا  ماا  را تحت تاثی  ق ار ای  ه .  ای. اسات    تاثی  ذی ی از  یگ ا  ایز  از  اش.  اق ا ی ک   .ه  اففذ  ذی ی از 

 هاق  ق.رت اس قیم را اعیا  ای ک  . 

   اظ  ای رس. ا.ی اای ک  اففذ هیکارا  ه زی  س ا  خف  را ای  ذی ا.  اث هذار ت  ه افقد ت  از کساای هس  . ک   ر اقا   

 ا    ه  یاا. عی.ه  ار   اه  ایر ک  اراا  ای مشکار اففذ اقاهات ای ک  .   ذی ا  ف   اسات    اففذ  ح ی اسات    زی   س

از اع یا  ه اح  ام است    ای کسو اع یا  ه اح  ام  شیا  ای. م  را اسات    سای یر ا  از ک ی.   هم ای ک   از  ف   اسات    

 س  .  راه  ریاقت اطلاعاتاففذ راهی است   ای کسو اطلاعات ه مهاهی از احیط عیلیاتی  اق ا ی ک  اسات    تاثی   س   ه

 خف  را اس.ه  ای ک  . ه  ر خط   ی اطلاعی از اتفاقات ق ار ای هی ا. 

  ای  از  ف    ر اقا   اففذ   ای. ش فا.ه قعالی  اشی. ش ی.  قعا  کیک ای ک .  فکیی. ط   اقا   چ  ای خفاه.  گفی. ه 

های اه هفشیار ه ار ا  هس  .  ر ایر ها چ . رهش   ای     علاهه    ط   اقا   ای قکیاا. ک  شیا   ای ش ی.  ح  

 ش فا.ه قعا   ف   ارائ  ش.ه است 

 .اگاه خف  را    هفی .ه اگ   اری 

 .حسو اق ضاء یا  اشت    اری ک ی   

  .ر طف  صحات ط   اقا    اسخ خف  را ماا ه اک ی.  تفه  کاا  خف  را هفی .ه ه  ح  ا ی کز ک ی  

 . ه تفه  ک ی. اغلو  ز ا   .  هفی .ه    اا.ازه کلیات هی  یااگ  احساسات هی است    ز ا   .  هفی 

  سفاتتی  پ سی. تا هفی .ه    ا اا  صحات ترفید شف  ه شیا اطلاعات  یر  ی     ست مهری. هم چ یر   سف ها

 ارا  ای  ه . ک  شیا    سش ا  تفه   اری. ه    م  چ   ای.  گفی. علاق  ا . هس ی.

هیچ یک از منابع قدرت یعنی قدرت مقام، قدرت رابطه  

چنین موقعیت هایی و یا قدرت شخصی نمی تواند در 

 به کار گرفته شود
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 ی ک  ش ی.ه ای.  ا کلیات خف   ازهف ک ی. تا از  رک خف  اطیئر شفی. ه هفی .ه را ا فه  ک ی. ک  سش ا  هی چیز

 را قکیی.ه ای.: ))    یع ی شیا ای هفیی. ک      (( الا   ایر کار را زیا  ااجام ا.هی. زی ا ایکر است مزار  ه .ه شف  

 

 

 

 

 

 

 

 تاکتیک های نفوذ

 

 

 نفوذ از طریق ایجاد چارچوب ذهنی  -1

 تی یا.» ف   ر ک اب خف   یف یاعیا  اففذ است  ه ی  ا یا اسا ک  یشاخص ها ره ایافار   ی  ا یچارچفب ذه  جا یا

  اتشاذ شف یییشفا. ه  ر اره م  ها ت ی ی  رس .یاطالو ک   ا ی  ا یچارچفب ذه  جا یا»  س.یاف یا«  ق.رت  دیاز ط 

 : .ی یرا  ر اظ   گ  یاثا  ز« است  ج یا  رییتع یاع ا   

 ح  ک  . رهش   ا یاز ا. یکی .یفیاا رارات  زرگ ه   هم ما.ه  ف ا. تا  ر اره ط ح   کیارش.   ا یاز ا. یه هه

ه ما.ه ق هشا  ه خ   دیق هش از ط  ی ا ه  ف  ک     ها ر کا یش کت ااف   اه   یقال یکار ها  یاه اصلا شا یر کا ی 

 .اق.ام ک  . ییاکا ی     ق هش ک اب    ار میق هشا  ک اب  خف شا  اس ق

ک  اه  شفاه. از  .یرس یتحت قرار ق ار  ا     اظ  ای  یه تفز .یتفل یا   یرا  ر اره  رما.   هژه ه هز .یفی  یاال اعاه 

  اش    اش. ه ا خ  ازهرت  ی  هژه ارزش خالص اثا  ریرس. ا ی   اساس ط ح شیا    اظ  ای» ک . اه هفت  تیط ح حیا

  ت  از ح. افر  قاف  ش کت است رییم   ا

 یی رما. زا ی  ا .یفیق هش هاح. ه رهش   یتیق اتی ر اره هزئ ییرا ا اا   ا  ه   سف ها .یفیهیل       یا ی از اعاه 

 ..ی  س

 .ریه ا   هلس   ر حا  از  ست رق ر  ف  یه  رما.    ع فا  چارچفب اصل   یا فه  ش. ک   ا  ر اظ  ه ق ر هز .یفی 

اظ  احف  ش کت از  .هیم     رش. م  یاش  ر اره اا رار ه تاث یعال .هیک   ا یاق.ام ای عایک   اه  س  ی ی  فیرا   ج یا 

 .ش. یا

ا ح   ک   ه  یاصل  یا.ا   اه اؤ  اا   هر اه    سف ها را از اس یاز   سف ها  اسش یههف  تعجو هی    اه     عض  ا

 ی ااست   ی   لک  ق ص   ی  هژه خاص ا کیط ح شف   ریافضفع ا» را مغاز ک    اه هفت  یا  ظ ه ا  یسپ  ا حل  غ

سف    یک  حاش ی ازار- می رف ی.یهار   ازار ه. میتا   فاا میش.ه ا شه ق ار  یاخ یک   ر سا  ها یما.  از رکف   ه ی 

ق هش  یاا     ها ا ی   ار   میق هش اس ق ی  ا .یق صت ه. کیط ح   ریههف   اش    اش. ا یا ی ات ه ااکا  رش. ز

 یاخ  اص ا ف شا از کار ه اح ف  اا را    خ یسف  ااش ریر  یک اب است ک    یال  یعی.ه ق هشا  ه زاج دیاز ط 

 . ه .

 ایجا  چارچفب ذه ی )تيیی  اگ ش( 

 اطلاعات

 تش ص
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 ریسف   ات ه رش. عی.ه    ا  ا  ی    ه اک   اکم اشاره ک  ه  ف  : حاش .یفیا عجو ه علاق  ا . ش.ا.   یکی  ا یا.

ک   یراا را یط ح اسات    ق صت ها ریکفتاه ا.ت ا یض ر  ه ای یسف مهر» هفت  .یفی ا ا.    ی   ه یر  یق صت  

 ر طف  ه    یاه رهش خف  را    حیل  ا ااا.«  ار   یکی   یلیخ تیمهر  اهی می    ست خفاه .ی ا هره      ازار ه.

رهز  ا یش.   اه  ا  م سف  ه ز یاحسفب ا یییرهز اه  ه   شکست عظ  یس   یها اریک    ا اع حی هم ترا یهکاا

  زرگ یها ی هزی  یرهز   رها کیهیا   ی؛ هل میااا. ی ر ااگلس ا  ا .یهفت ک   ا یا .یک  ا.   ا یاه  را احاسا  ا

ر اره   گ یماا    ی  سف ها یخف  را از س  ه ق  .  هل ی  سف ها  ا یا. ی   از اک  کفتاه« ماا  هرف  یت  را    ره

 ش کت  ف  یسف  مهر فیکیک   هژه    رش. ه اقزا ی  هژه ااف  ؛  لک   ر اره چگفاگ یها   یق هش کفتاه ا.ت ه هز

 

رهشی افی.   ای اعیا  اففذ  چ  چیزی ق.رت ایر کار را    هی -چارچفب  ح  را تيیی   ا  ر ایر اثا   یفی.   اهاهاا  

 یتافقق  ف   یفی. شش ی ق.رت شای.   ف  ت   اییر هلس  ا.ی ا  از   ا  ؟ ایر ق.رت رسیی اقاای ااف   زی ا اقام هی

 .ک     هی اهازه  ا  چارچفب  ح  را تيیی   ه. -اش   یا ق.رت اظ اتف ش.ه ش اخ   تش ص  ف   ک  ه کسو ک  های

 

 نفوذ از طریق اطلاعات-2

 اثا  زی  را  ر  اففذ ک   هاهی ای تفا  از ط ید ارائ  حقاید ه ارقام اجاب ک  .ه ه ااکار اا ذی       اق ا  ه هکت اذاک ات

 اظ   گی ی. :

ایلا ی   شک ها.ا      ه ه هه تقسیم ش.ه  ف ا. ه  ر اره حف   اقی ااا.ه ه   های اط ا  شک   2004تا  2002از سا  

یک ه هه ک  ط ق.ار  ازی هل   ف   ای خفاست زایر هل  افهف  را ک  ا علد    شک  اری  ف  خف  اجا ل  ای ک  ا.   

ا عا ای ک  ا. ک  زایر قعلی سف  اهر است ا  ها ای هف  . سف   هس  ش  ه. ه اساحت م  را  ه   ا   ک .   م  ها

ه ایر سف  ای تفاا.    اه یاع  ر ایجا    ااا  های اش ل  از قای  قایق اای   ای  تر است  250000ساتا   ایر زایر 

   ک    اا.ازه زایر  ف   ه   ا» کف کا   خ ی. رایاا    ای   ی س ا  ها ه غی ه کیک ک .   ماکا اس .ت  ای ک  ا. ک  

 سیاری از اعضای ااجیر شک  از ایر ط ح حیایت ای « ه ایر شک      ف  ایاز  ار     - سیاری  یر  ی     ااا   ار 

 .ک  ا.   ه ایاز     رما.  یر   را افر  تاکی. ق ار ای  ا ا.

ی ک  ای خفاس  . م  قسیت از ه گ   ست ایعت   ه سای ی ط  هس .ارا   اشالفا  ایر ط ح عاارت  ف ا. از ه  شگ ا 

اشفر ه  اقی  یاا.   ماا  هم از حیایت سیاسی ع.ه ای   خفر ار  ف ا.   ر طف  ااه ها ا یا ی ه  ه هه از افقعیت خف  

 قاع ای ک   ه ط ح ط   اقا   را اا رست ای شی    هلی اقد  ی. م  ها یکسا  ااف    ط ق.ارا  هل   ر اره ازایای 

 ه ارزش کاالا ا فاهت ک  ایی  -  صحات ای ک  ا. ه حاایا  طایعت ازایای ه گ   ست اشفر ه را ای شی  ا. االی م

  فاا .   از ط ید م  اظ اترا  را     -ه هااع   ر ک  -تفاا. اس قییا اقایس  شف  هیچ اقط  اظ ی ااف  ه  ه ط   

 .زایر هل  را  س ج .  ایر یک  ر  ست  ف  یک.یگ   یفا.  ه . ه ازایای ه هزی   های زیست احیطی ط ح

 ر اکایت  ایر  ر  ست ه گاای هرف ه ش. ک  یک شک ها. اعیفلی کیی هقت   ای   رسی اافر االی زایر هل  افهف   

ص   ک     کاری ک  ه هز ااجام ار.ه  ف   تاک ف  ه   ه ط   ا.عی   ماار های افهف   ر زای   سف  مهری زایر هل  

ط ااظ  ارش. اافر شک ی احاسا  ش.ه  ف    ذی ق    ف ا.     ه  حا   طی ایر   رسی ایر شک ها. ا فه  ش. را ک  تفس

 عیفای ص .ه  از - قای  ایر از ه هام    اخت   سفخت   کارک ا  ازایای    ای مب -ک  اییی از هزی   های ت .ی زایر 

ایر هل   ر اظ  ه ق   ایی ش.    ا احاسا  ایر هزی     زایر هل   ر اقط  ز سف  احاسا   ر ه ش. ای    اخت شک 
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سا   20س     س  کار ای ک     .ت  ایر ک    احاساات هی ارا   ا  ک  ساخت ه ا اره زایر هل   زرگ ت    ر ح.ه  

 .یع ی تا  ایا   هره  از   اخت هام ساخت  ز ا  االی عظییی   ای شک   ر    خفاه.  اشت

ایر اطلاعات    ط قیر ا.عی ه ایای .ها  ا  شو شک  ارائ  ش.  اخاار ا  فط    م   ر رهزااا  ه شاک  تلفیزیف  احلی 

 شف ش.  ایر اطلاعات ه.ی. اث ی ااهکاای ه قطعی    اجا ل   اشت   ر ک ارافضفع   راا. زایر هل   ر اقا   طایعت 

فا  زایر هل   ر ه ق    ف   چ ا عیلک   زایر هل  ایر ق.ر ضعی    اک ف   ح   یگ ی  ی ااف  عیلک   االی غی  ش

 ف ؟ چ ا هزی   های هاقعی ا اره م  اشفی اگ   اش   ش.ه  ف ؟ تحت تاثی  ایر حقاید  حیایت سیاسی ط ح زایر هل  

 . از  یر رقت ه ه گ  ک ار شک  ا  ت کا از تک.ی. اره ها  ر ااا  ااا.  لک  ا طق  حفاظت ش.ه اعلام ش

ایر  اس ا  هاقعی ارا  ای  ه. ک  چگفا  اطلاعات ای تفاا.    اق ا  ه رها. هقای  تاثی   گذار    ر کسو ه کار ها  اعیفتً 

اطلاعات تاثی هذار   اطلاعات االی هس  .  طایع اً  اع اار ایر اطلاعات خیلی اکم است  تفااس هااسف  ه را  ت کا لا  

یا  های ا تاط: ظکفر ه سقفط حسا .اری ا.ی یت(( تفضیح  ا ه اا. ک  چگفا  حسا .اری  ر ک اب    خفاا .ه خف  )) ز

 رهم   هم هزی   ها  اث  افر  زایر هل   ا.ی ا  را هی اه ای ک .  ه  اع  ای شف  از اح فتت ه   هژه های غی  سف  

ار   یگ  ا.اقعا    اطلاعات را    صفرت مهر حیایت ک  . ه ح ی ا ا   هاقعی ایجا  ارزش خف  را ق.ای م  ک  .   ر اف

هزی ری    کار ای   ا.  ااا . هکلای ا.اق  ک  تیام حقایقی را از افک  م  ها حیایت  یا  ای ک  . ه از حقایقی ک  علی  

 - یاراا  های ق.رت شش -اه  اش. چرم ای  فش .    ا  ایر  ق  ی ک  اع ه     عی یت ه ایی  عقلاایت ه ص.اقت  اش.

 ی تفاا. از اطلاعات خف    ای اففذ    اجا ل  ها ه ت ییم هی ی های اکم اس فا ه ک . ا

 

 نفوذ از طریق توانایی های فنی و تخصصی -3

 سیاری از ت یییات اکم ایازا . اطلاعات ق ی ه تش  ی هس  . ک  ا.ی ا  ک  اگ  هیچ سلط  ای    م  ا.ارا.  از ایر 

  فاا . م  ها را راه یایی ک  .  ایر اا  راه را   ای اففذ ایر اق ا  ا ش ص ای هرای. ایر ره  اح اج اق ا ی هس  . ک  

 اثا  را  شفاای.:

ق   ه سی  یا  ه االک یک ش کت کفچک ه  ر حا  رش. خ.اات تک فلفژی اطلاعات  ف ا.  ه   ه م  ها تق یاا هی  چیز 

  هب سایت ه ذخی ه سازی  ا ه ها   ای ش کت های ار  ی خف  را  ر اره اس ق ار سیس م های قر مهری اطلاعات  ایجا

 ای  ااس  . 

ا اسفاا  م  ها  ر اره  یگ  حفزه های تش  ی افر  ایاز کسو ه کارهای افقد ه ره   رش.  ااف کاقی ا.اش  .  م  ها 

.  ق   ه سی  یا    ضع  های خف   ی  ر اره ازایای کارک ا   االیات   ا ا   تاایر االی  ه سای  افار  کاالاً  ی اطلاع  ف ا

را اس ش.ام ک  ا.  ه ج  ر اره سیس م های  یجی الی  MBA   ا. ه ه ج  یک ا.ی  هفا  هلی  ا تج     ارای ا.رک 

زیا  ایی  ااست  هلی  ر اره اسائ  اس  اتژی ه عیلیات کسو کار  ااف قا   الاحظ  ای  اشت  هی  ه االک را قاا  ک   

خف   ست  کر . ه ش کت را سکاای اعلام ک  .  هی ضیر کار  ا  ااک  ارا  احلی  تفااست قسط   .س  ک  از االیات

هام ش کت را    ا خ  ک ه  ک  ی تيیی   ه. ه یک خط اع اار ایجا  ک    هیچ یر یک ط ح  ازارس گی   ای  ه االک ه 

یت ایجا  یک اس  اتژی     سال    ای کسو ه کار خف  سای  کارک ا  ایجا  ک    اکم ت  م  ک   اع  ش. ق   ه سی  یا اهی

را  رک ک  .   ا هذشت زاا   اع یا  ق   ه سی  یا    ذکاهت ه تفصی  های ه ج  یر   ش. ه  ا اقزایف  ااف ه ج  ر اره 

 سیس م های اطلاعاتی  اففذ هی  سیار اقزایف یاقت 
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 ه ای.  ک   ر م  تش  ی ق ی کسی اففذ قا   الاحظ  ای  .ه  شک شیا چ یر افقعیت هایی را  ر کار خف  تج    ک 

   هی  ا ه است   اه  ایر طفر است     راه هایی قک  ک ی. ک  از ط ید م  ای تفاای. از تش ص خف    ای اففذ    ت یییات 

 ا  گی ی. ق اکم اس فا ه ک ی. اه  قاق. تش ص های ق ی هس ی.  سعی ک ی. تش ص هایی را  ر حیر کار یا مافزش رسیی 

 

 راه هایی   ای ای ک   ا اففذ ت  شفی.:     

 )اقزایف ق.رت تا  ) ق.رت اقام  را ط  یا شش ی 

  .یاق ر راه هایی   ای اففذ    حفزه هایی ک    ای شیا از اهییت اس  اتژیک   خفر ارا 

   هس  ش یا تقفیت ها س گی های  یگ ا     خف 

   از  ف     ای  ذی ش اففذ از سفی  یگ ا  

 

 

 

 

 

 

 ترغیب 

ت غیو  یکی از ا زار های اهلی  تيیی  رق ار ه تاثی     ت یییات است  از  –چ   ا ق.رت ه چ   .ه  ق.رت  –  ای ا.ی ا  

رای استدلال یا تقاضا بترغیب یعنی استفاده از ایر ره  ت غیو اث   شف یکی از اشکا  ق.رت ه از ا زار های اففذ است  

ت غیو ک  .ها   ا اس ع.ا  ای تفاا . تفه  اشاطاا   این که دیگران نظری را بپذیرند یا رفتار خاصی را انجام دهند.

 خف  را هلو ک  .     عقای. م  ها تاثی   گذارا. ه اشالفا  را  ا خف  هی اه ه  اا . 

که فرد یا گروهی را قادر می سازد، نگرش ها ، عقاید یا رفتار ترغیب فرایندی است ت غیو  قیقا چ  اع ایی  ار ؟ 

ایر ق ای . ای تفاا.  ر یک هلس  خاص یا  ر طف  زاا  از ط ید یک س ی  سایرین را تغییر دهند یا تقویت کنند.

 ر رها ط  اااحثات رهی  ه.  ت غیو  اکارتی است ک    ای افققیت  ر تیام رها ط افر  ایاز است  هم  ر کسو کار ه هم

شش ی      علاهه ت غیو ت کا ا قاع. سازی ا طقی ه عقلاای ایست   لک     اع ای ارائ  اطلاعات ه اظ ات    شیفه ای 

است ک  احساسات عییقی  ر ااسا    ااگیز   یع ی  یا  اظ ات  رهیک   ها ه راه ح  ها    صفرتی ک  سای یر را هذب 

 ک . 

ت غیو ه   است  چف     تفااایی هلو اع یا  ایاز  ار  ه  ر عیر حا  علم است    مایز  را  رهم ای علم ه  هنرت غیو  

چف  اا  ی    هی  مهری ه تحلی  اطلاعات   رک کاا  رق ار ااسا  ه اکارت های ارتااطی قفی است   ا کارهی ی ایر 

  ه   ه علم ه  ک  ای تفاا. اکارت های ت غیو ه ا قاع. سازی خف  را  کاف   ه.

 چرا ترغیب ؟

 به سر آمده است .  دوران دستور دادن و کنترل 
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 سوال  می رود. افراد نسبت به دستورات مقامات بالاتر پاسخی نمی  زیر راحتیبه  رسمیو قدرت  اختیار

دهند، بلکه هنگامی بهترین عملکرد را از خود نشان می دهند که نسبت به مزایا و منطق کارها به روش 

 اشندقانع شده بمعین 

 است ناپذیرمتقاعدسازی، قطعاً طولانی و پایان فهرست مثال های

 ر ذهر شیاست تا اطیئر  اشیم  اکارت ا قاع.سازی یحفزهش.   ت هس   هزی   ص قاً  هایه.  اا از قک ست ک    اثا 

 :شف ایی اح.ه  ق یو یا اعاال  ک  ایر اکارت     افار ی ااا .

  ک . اس ش.ام را اا ک  ک یم ا قاع. را کارق اا   فاایم شيلی ا احا  هلس   ر    

 را ح  ک یم  هات ف اشیم ه  ا ح.اق  اصطکاک  ت افقد ا.ی یت تعارض  ر   فاایم    

  شفیم ا فس  ت ای  ه ترفید رسیی ا زارهای    کی   ااکا  ح. تا سازاا   ا.ی  ع فا        

 ه  یر کا های خف  را  ک   ارائ  ک یم تا  ر ا اح    رسی ه تأیی. کی   ایازا . رایزای  اشیم  هاط ح   فاایم    

ا    ای  یگ  ت یاقاف ه  ت اعقف ایم م  را    شک    فا اریم  ارکلی ه اح.ه یت خاافا ه  یا کار احیط  ر اه     

 تفضیح  هیم 

 عناصر ترغیب

ت غیو    ااا هی ه تی یر ایاز  ار   ایر افضفعی است ک  اا کی    ر اره اش قک  ای ک یم ه  چ . ک   ر کار رهزا ه 

 ت غیو شاا  چکار ع    است:خف     افعی  رهی  ق ای . های م  هس یم 

 اع اار-1

  رک اشاطاا -2

 اااحث  اس .  ه احکم-3

 ارتااط اث   شف -4

 

 ایجاد اعتبار 

 اع اار  س     ای ت غیو است   .ه  اع اار اشاطاا  تا   یر کا  ش ا را ر  ای ک  .  

 ف  ه.ی.ی ک   یر کا   ا ه :   ای ایر ک  اع ا   اشی. اظ ات شیا  ای. ا طقی  اش .  اثلاً اح نظرات تان

ای.  ای.  ر هضعیت  ازار  قر مهری  ه اسائ  کسو کار ا طقی هلفه ک . هیچ یر  ای. از قا     تیام زهایای 

 ط ح خف  قک  ک  ه  اشی. 

 یگ ا   ای. شیا را ق  ی قا   قاف   قا   اع یا  ه صا    .اا .  اعیفتً ای تفاای. ایر هیژهی شخصی شما  :

 را  ر طف  کار خف   ا سای یر     ست مهری.  میا شیا از چ یر هیژهی های شش ی   خفر اری.؟ های شش ی

 

 اع اار    شک  یک اعا ل  سا ه هلی ق.رتی . ا راک ای شف  

 اعتبار = اعتماد+ تخصص

 ه  چ  اع یا   یر  ی هلو ک ی. ه تش ص  یر  ی     ست مهری. ش ا ه اظ ات شیا اع ا  ت  ای شف  

 

 

https://motamem.org/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6/
https://motamem.org/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6/
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 چیست؟ اففذ ه ق.رت اعیا  تفاهت -1

  اففذ را  یا  ک ی. کار   های -2

 ا ا   ق.رت سازااای را  یا  ایایی.  -3

 اففذ چیست؟ اعیا  های تاک یک -4

 ک ی.  تحلی  را تاثی هذاری ه ا قاع.سازی رافز ه ع اص  -5


