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  دوره فهد

 ذیرپ یت  مسئئل دهن ،می گزارش ارشئئ  کارکنان به که افرادی اگر. اسئئ  اتزامی کارکنان مراتب تمام برای پذیری مسئئلیت  

 و خاص کاری انجام به تعه  یعنی پذیری مسئئلیت  . داشئئ  پذیری مسئئلیت   انتظار هم ارشئئ  ن روهای از تیاننمی نباشئئن ،

 میفق ایانسانه باش ؛ می وی پذیری قطعامسلیت   میفق فرد هر میفق   زیربنای .باشئ   می آن منفی یا مثب  عیاقب پذیرش

 .هستن  و هبید پذیری مسلیت   انسانهای قطعا

 در انانس که جاآن از. اس  او عه ه بر مسئلیت تی  دیگر تعب ر به یا و دارد خید دوش بر تکات فی مختلف منظرهای از فردی هر

 ن ز مسلیت تش نیع اس ، زیستی مح ط ارتباط و اجتماعی ارتباطات خییش، خاتق با ارتباط جمله از مختلف سئطی   با ارتباط

 اس  متفاوت

 یجادا سازمانی ظرف و زم نه در میضیع این اتبته که دارن  شکای  و گله کارکنان پذیری مسئلیت    ع م از  یرانم از بسئ اری 

   مسلیت افراد چرا اینکهطلب .  می را خید خاص اقتضایی راهکارهای و اس  شناسی آسئ ب  و تحل   قاب  معضئ   این کنن ه

 باش  می مربیط غ ره و انتقاد از ترس ، شکس  از ترس لی،تنب جمله از مختلفی میارد و میضیعات به پذیرن ستن 

 دننمی شناآ دوره صلیا فه  .س ا هش  حیاطر انم یر در این حیزه تیسعه و تقیی  جه پذیری مسئئلیت   شیزمیآ دوره

و  ظایفو و ها مسلیت  م زآمیفق  م نجاا ایبر وری سازمانارتقا بهره جه در  شئ یه های ارتقا  مسلیت   پذیری  با فراگ ران

 .  باش  داریبرهبهر و دهستفاا قاب  ن دوره،کنن گا شرک  ایبر س ا م  ا. س فراگ ری این مهارت ا

 

 

 آموزشی آرمان رضویمرکز 
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 یگیردیا و مطالعه یهنمارا
 یگردبه . اردن  تیرنظا و رحضی شما یگ ردیا و زشمیآ بر مستق ما دستاا ری،غ رحضی شیزمیآ دوره یندرا فراگ ر ارجمن ،

 به رو، هم ناز . دنمی ه  اخی شتلا یگ ردیا و زشمیآ ایبر که هست   شما دخی ینا. میباش   خییش لممع دخی شما ،سخن

 .کن   مطاتعه ق د با را هنمارا ینا دوره شیزمیآ ایمحتی و افه ا  با ب شتر شناییآ رمنظی
 

     دوره شیزموآ ایمحتو

 :  س ا یرز  شر به درس رچها بر مشتم  و میباش  دوره شیزمیآ ایمحتی هبرگ رن  در بکتا ینا

 ه ای  و رهبری: اول درس

 ای و سازمانیم یری  اخلاق حرفه:  دوم درس

 شهرون ی سازمانی: مسی درس

 تیسعه پای ار و نقش افراد جامعه: رمچها درس

 سازمان ها و مسلیت   اجتماعیدرس پنجم: 
    

    شیزموآ یهافهد

 از ه پسک  سا تیرانتظاا نمایانگر ،هافه  ینا. س ا هی دگر نب ا درس آن (ریفتار)شیزمیآ یهافه  درس، هر ایبت ا در

 تا ن  ابخی ق دبه  را هافه  ینا ابت ا درس، هر مطاتعهاز قب  دشی می تیص ه. کن   اپ   س د ها آن به بای  درس هر مطاتعه

     رود؟می شما از رینتظاا چه درس مطاتعه از پس شیی  هگاآ
    

      یابیارز دخو

 س ا شمای میختههاآ یابیارز ایبر هاالسلی ینا. س ا هش   مطر السلی ادیتع  "یابیارز دخی"انعنی تح  درس،هر نپایادر

 که ی ا میختهآکام  ربطی هنگامی را شیزمیآ مطاتب ور،با ینابر. ن هاش  اجستخرا ریفتار یهافه  با مرتبط مطاتب از که

 . ش دا ه  اگی خیدماآ دوره، نپایا نمیآز در شرک  ایبر رتصی یندرا.  ه د پاسخ ستیدر به را تلااسلی همه ن  ابتی

 راه، یناز ا. کن   یابیارز را نهایتا میختهآ انم ز ،یابیارز دخی تلااسؤ به دادن پاسخ با درس هر مطاتعه از پس د؛میشی تیص ه

 .   دنمی ه  اخی شناسایی ن ز را دخی شیزمیآ یهادکمبی و تمشکلا

    

 :    شیزموآ دوره نپایا نموآز

 نپایا ه نامهاگیوی  ایبر د،شی رداربرخی قبیتی هنمر از گ رافر هر چنانچه و م آ ه اخی عم  به نمیآز انگ رافر از دوره، نپایادر

 .    ش  ه اخی  عطاا دوره
    

 :    موفقیت کسب ایبر هایی توصیه

 شیزمیآ بکتا، مناسب ییزربرنامه و ق د با دوره نپایا نمیآز اریبرگز مهنگا تا شیزمیآ دوره در منا ثب  ب ن مانیز فاصله در 

 .   کن   مطاتعه ق د به را دوره

 با مطاتعه کن   کیشش. ش  ه اخی رشکاآ شما راه سر بر... و هاالسلی ت،مشکلا ت،بهاماا برخی لاً حتماا ،مطاتعه نجریا در 

 .  شیی  فائق تمشکلا ینابر ت،لااسلی ایبر پاسخ یافتن و تشکالاا آن فعر به نسب  ، ب شتر

 یهافح طه ه  در که را مطاتبی ،میفق   کسب ایبر. ن دار ارقر درس هر یهافه  ح طه در دوره نپایا نمیآز تلااسؤ کل ه -

 .  بگ ری  دیا تر عم ق و تر ق قد ،ن دار ارقر ریفتار

 .دمیشی بتخانا ها درس نپایا یهاالسلی ب ن از ن ز دوره نپایا نمیآز یهاالسلی از مهمی بخش  -

   باشید موفق  
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 اول درس

 

 

 هدایت و رهبری
 

 :نیدابتو رود می رنتظاا شمااز  درس ینا مطالعه از پس

 
 هدایت و رهبری و نظریه های مربوطه را درک کنید.. 1

 انواع رهبران را بشناسید.. 2

 

  



 

 

6 
 

آن به ه فهای میرد نظر .منبع این ق رت یا رهبری عبارت اسئئئ  از تیانایی در اعمال نفیر بررفتار فرد یا گروه و سئئئیق دادن 

اعمال نفیر جنبه رسئمی دارد .همانن  تک ه زدن برمسئن  م یری  .از آنجاکه به م یر حق وحقیق خاصئی داده می شئید ، این     

 ننمی تیان  ب ان معنی باشئ  یا تمئم ن کن  که وی بتیان  سازمان را به طیر اثر بخش ه ای  و رهبری کن  یعنی همه رهبرا  

 م یر ن ستن  و همه م یران هم رهبر نمی باشن .

 

رهبری غ ر سازمانی یا غ ر ارادی: یعنی فرد ق رت اعمال نفیری را که  به دس  می آوردازمنابع خارج از ساختاررسمی سازمان 

 ش .اس . یعنی رهبر می تیان  از درون گروه بیجید آی و  از ق رت و اعمال نفیر رسمی اهم   ب شتری داشته با

 

   های رهبری: تئوری

 در این تلیریها بررسی می شید که چه چ زهایی می تیان  فرد را به صیرت یك رهبر اثربخش دراورد.

 

ویژگی را به عنیان  6دراین تلیری به ویژگی های شخم تی فردتیجه ش ه اس . پس ازبررسی های بس ار تلیری شخم تی: -1

 ویژگی رهبران میفق برشمردن :

 -6هیش -5اعتمادبه نفس -4صئئ اق  و دوسئئتی -3علاقه یا تمای  به رهبری و اعمال نفیر بر دیگران -2و جاه طلبیپییایی -1

 داشتن دانش فنی عم ق در رابطه با حیزه مسلیت  

وتی برای تیج ه رهبری این ویژگی ها کافی ن س  .بزرگترین ضعف این تلیری ان اس  که عیام  میقع تی نادی ه گرفته ش ه 

.یعنی رهبر بای  علاوه ویژگی ها، اق امات مناسب انجام ده و اق امات مناسب در یك میقع   اتزاماً نمی تیان  در میقع   اسئ  

 دیگر به عنیان اق امات مناسب شناخته شید.

 

 رهبران دراین تلیری برای معرفی رهبران به رفتارخاص آنها تیجه شئ ه اس  دراینجا مطر  می شید که آیا  تلیری رفتاری: -2

میفق از نظر رفتار چ ز منحمئر به فردی داشئته ان  .در این تلیری آنچه جاتب تیجه و ه جان انگ ز اسئئ  آن  که شای  بتیان   

 رهبران را ترب   کرد.به این منظیر تحق قات زیادی صیرت گرف  که دومیرد آن عبارتن  از:

 کیش  ن  ابعادمستق  رفتار رهبری را شناسایی کنن اتف( تحق قات دانشگاه اوهایی:دراین تحق قات پژوهشگران می 

 مراعات حال دیگران-2وظ فه ای) ابتکار عم (   -1کار خید را به دو بع  تقس م کردن  :

وظ فه ای )ابتکار عم (: ح ود یا م زانی اسئئ  که یك رهبر سئئاختار نقش خید وزیر دسئئتان را برای تام ن ه ف   -1

ماتی اس  که جه  سازمان هی ،روابط کاری و ه فها صیرت می گ رد. رهبری که نمره مشئخ  می سئازد و در بر گ رن ه اق ا  

ابتکار بالایی دارد رهبری اسئئئ  که را کارهای مشئئئخمئئئی را برای اعضئئئای گروه تع  ن می کن .و انتظار دارد در هنگام کار  

 استان اردهای مشخمی استفاده کنن .

 

د متقاب  دیگران اهم   می ده  برای عقای  زیر دسئئتان ارزش مراعات حال دیگران:شئئخ  رهبر به مسئئاته اعتما -2

قائ  اس  احساسات و راحتی زیر دستان را میرد تیجه قرار می ده  کسی که در این میرد نمره بالایی بگ رد کسی اس  که به 

 زیر دستان کمك می کن  تا مسائ  شخمی خید را ح  کنن .

 ان نمره بالایی بگ ردازنظرعملکرد نمی تیان  چن ان میفق باش .اگررهبری فقط از نظر مراعات حال دیگر ---
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اگررهبر از نظر ابتکار عم  نمره بالایی بگ رد همیاره میجب بالا رفتن نرخ  یا م زان شئئئکایتها ،غ بتها ، جابه جایی و کاهش --

 رضای  شغلی به جه  افزایش کارهای تکراری و روزمره می شید.

 ه مثبتی بگ رد نت جه کار وی در گروه و سازمان مثب  اس  اتبته میارد استثنا   هم دی ه می شید.اگر در هر دو میرد نمر---

ب( تحق قات دانشئئئگاه م شئئئ گان:در این تحق ق هم می خیاسئئئتن  ویژگی رهبری رهبران تع  ن کنن  به گینه ای که بتیان 

  :اتف(رهبران کارمن  گراب(تیت  گرااثربخشی عملکردرا ان ازه گ ری کرد.کارخید را به دوبع  تقس م کردن

 رهبران کارمن گرا: به ن ازهای شخمی زیر دستان تیجه می کردن  .افراد باهم تفاوت شخمی و فردی دارن - 1

ی ه ف تیجه م به عنیان ابزاری برای رسئئ  ن بهرهبران تیت   گرا :به جنبه تخمئئمئئی و فنی کار تیجه داشئئته به کارکنان -2

 کردن .

 کارمن  گرا م زان رضای  تیت   و رضای  شغلی افراد را افزایش می دهن رهبران ---

 رهبران تیت   گرا م زان رضای  تیت   و رضای  شغلی افراد را کاهش می دهن ---

 کنن .:ش یه رهبری بر دو محیر رسم می شید از آنجا که م یران به افراد و تیت   تیجه می Managerial Gridشبکه م یری 

می باشئئئ  از نظر بل ك و  )ابتکار عم  و رعای  حال دیگران و یا کارمن گرا و تیت   گرا ( داربراسئئئاس دو بع  رفتاریاین نمی

 .قراردارن  بهترین عملکرد را خیاهن  داش  9/9میتین م یرانی که از نظر ش یه رهبری زیر عنیان 
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 مديريت تيمي 

كارها بوسيله افراد بسيار 

 متعهد انجام مي شود

 مديريت باشگاهي 

توجه عميق و دقيق به 

 نيازهاي افراد

 مديريت انساني و سازماني

 شغلي بالاستهم توليد هم رضايت 

 استبدادي

 صدور دستور 

 مديريت نامحسوس 

 كمترين قدرت اعمال مي شود
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تلیری اقتضایی: دراین تلیری به میقع   و اثرات آن تیجه ش ه اس  تحق قات زیادی انجام ش ه تا ب ان وس له عیام  عم ه -3

که  در این تلیری عبارتن  از:نیع کاری میقع تی که بر اثر بخشئی رهبری اثر می گذارن  تفک ك شین  .متغ  رهای بررسی ش ه 

 انجام می شید،ش یه رهبری،رئ س مستق م آن کار ، هنجارهای گروه ،بع زمانی)تقاضاوخیاس  زمان (و فرهنگ سازمانی

 سه دسته از تلیری های اقتضایی عبارتن  از:

 تلیری ف  تر -اتف 

 تلیری مس ر ه ف-ب

 رهبری مشارکتی-ج

یانسئئئ  جامع ترین و گسئئئترده ترین تلیری اقتضئئئایی را در میرد رهبری ارائه کن .تلیری او ب انگر  اتف(تلیری ف  تر :ف  تر ت

اینس  که عملکرد میفق   آم ز گروه به این امر بستگی دارد که ش یه رهبری بای  متناسب با میقع   و شرایطی باش  که فرد 

و ه ف از طر  این پرسشنامه آن بید که مشخ  شید آیا رهبر  پرسشنامه ناخیشاین ترین همکاررا ته ه کرددر آن قراردارد.او 

 به انسان تیجه می کن ویا به تیت  وکاروسه شاخ  میقع تی را معرفی کرد.

 

 :یعنی م زان اعتماد ،اطم نان و احترامی که زیر دستان برای رهبر خید قائ  هستن )رابطه رئ س مرئیسی

 م شید:یعنی ح ود یا م زانی که وظایف یا کارها یی که بای  انجام شیدساختار یا نیع کاریا  وظ فه که بای  انجا

م زان قئ رت رهبر: یعنی قئ رت یئا نفیری کئه یك رهبر می تیان  بر متغ رهایی چین اسئئئتخ ام و اخراج کارکنان ، مقررات     

 انضباطی ،ارتقا  و افزایش حقیق کارکنان اعمال کن .(

وتی پا کمی فراتر گذاشته ش ه و مسائ  میقع تی ن ز به آن اضافه ش  او فرد را   این پرسئشئنامه نت جه تلیری شخم تی اس   

در رابطه با وضئع یا میق   میرد نظر میرد تیجه قرار دارد و سئ س درص  برآم  تا اثر بخشی رهبر را به عنیان تابعی از این دو   

 میقع  ( درآورد .-عام )شخم  

ه ف گنجان ه ش  و از افراد  16ام  اصلی در میق ع  اس  . در پرسشنامه ف  تر ف  تر اعتقاد داشئ  سئبك یا ش یه رهبری ع  

می خیاسئ  در میرد همکاران خید ب ن یشن  او بر این باور بید که که با پر کردن پرسشنامه نیع رهبری فرد مشخ  می شید  

ه گرف  یعنی تیانسته شخمی را که ب . این پرسئشئنامه جنبه مثب  داشئ  چرا که اگر کسی از این پرسشنامه نمره بالایی می   

ه چ وجه نمی تیان با آن همکاری کرد با جملات مطلیب معرفی کرده پس در زمره افراد مردمی قرار می گ ردواگر نمره پای ن 

 می گرف  طرف ار تیت   ومحمیل بیده وف  تر اورا تیت   گرا می نام  .

   اس  یعنی فرد کارگرا یا کارمن  گرا .ف  تر فرض خید را بر این گذاش  که ش یه رهبری ثاب

   حال پس از مشخ  ش ن نیع رهبری بای  رهبر با میقع   متناسب شید . گام بع ی آن اس  که وضع یا میقع 

 را در چارچیب این سه متغ  ر اقتضایی بررسی کن م ،مثلاً اگر در جایی قرار اس  کارها بس ار دق ق انجام شید
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شئئخ  مسئئلیل آزادی عم  داشئئته می تیان  به افراد پاداش ده  یا آنها را تیب خ نمای  بای  فردی  مث  محاسئئبه دسئئتمزد و 

 دررأس قرار گ رد که از نظر م زان ق رت در سطح بالایی اس 

      با اسئتفاده از پرسئشئنامه ف  تر و سئه متغ  ر اقتضئایی می تیان افراد را در رأس کارهایی گماش  که از نظر رهبری دارای

 ترین اثر بخشی باشن بالا

 نت جه کلی رهبرانی که به تیت   تیجه می کنن  در شرایط بس ار مطلیب در مقایسه با م یرانی که به روابط انسانی تیجه می

 کنن  بهتر عم  می کنن .

ر ادی دنت جه ب سئئ  آم ه این اسئئ  که ف  تر در زم نه درب رهبری اثر بخش ، گامهای بلن  و مهمی برداشئئ  . تحق قات زی

این زم نه انجام شئ ه نتیانسئئ  به م رکی دسئئ  یاب  که اتگیی مذبیر را تنی   نمای .اگر متغ  رهای دیگر به اتگی اضئئافه شئئید  

 مف   واقع خیاه  ش  وتی همچنان کارهای ف  تر در تیج ه اثربخشی م یر کاربردهای زیادی دارد.

 

تیسط رابرت هیس ارائه ش ه اس  اساس این تلیری چن ن اس   ب(تلیری مسئ ر ه ف:یکی از ارزشئمن ترین تلیریهاس  که  

کار رهبران این اسئ  که به پ روان خید کمك کن  تا بتیانن  به ه فها دس  یابن  آنها را ه ای  و رهبری کن  تا مطملن شید  

آنجا میرد قبیل زیر دستان  که ه فهای آنان با ه فهای کلی گروه ،سئازمان سئازگار اس  . با تیجه به این تلیری رفتار رهبر تا  

قرار می گ رد کئه بتیان  میجبات رضئئئای  آنها را در زمان کنینی و آین ه برآورد.در شئئئرایط زیر رفتار رهبر میجب تحریك و  

 انگ زش کارکنان می شید

 اگر عملکرد رضایتبخش بتیان  کارکنان را راضی نگه دارد این ن از را تن م ن کن  . (1

اد و رهبری کن  و ن ز این که کارکنان را به پاداشئئهایی  برسئئان  که در خیر عملکرد اثر بخش کارکنان را ه ای  ،ارشئئ (2

 باش .

 نیع رفتار رهبری را شناسایی کرد : 4پژوهشگر مذبیر دربارة این گفتار، 

 رهبری که دستیر صادر می کن  )ارشادی( -1

 رهبر حمایتی -2

 رهبر مشاورتی که با زیر دستان مشیرت می کن  -3

در ص د کسب میفق   اس  ه فهای چاتشگر یا هماورد طلب را در نظر می گ رد و انتظار دارد که زیر  رهبری که -4

 دستان به بهترین وجه ممکن کار کنن .

. برعکس عق  ه ف  تر رابرت هیس اعتقاد دارد که رهبر انعطاف پذیر اس 

 ضایی زیر دستان تیجه نمای  مطابق شک  صفحه بع رابرت هیس اعتقاددارد که رهبربای  به عیام  اقتضایی مح ط وعیام  اقت
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 راین هنگامی که او به این عیام  تیجه ننمای  ه چ میفق تی نخیاه  داش .بناب

 ه ف ارائه ش ه اس :–نمینه ای از مفروضات زیر در تلیری مس ر 

 اثر بخشی

 نیع کار مبهم و پر تنش                          رهبری مبتنی بر فرمان هی

 

 نیع کار دارای ساختار مشخ ، نیع اخت ارات رسمی و دییانسالاری   رهبری حمایتی                                   

 

 رهبری مبتنی بر فرمان هی                    در جایی که کارکنان تجربه زیاددارن اثربخش ن س . درجایی که تعارض

 و تضاد زیاد اس  مف   می باش 

 انین کنترل درونی داشته باشن رهبری مشرکتی                                   کارکنان ک

 رهبری در پی کسب میفق                         ساختار کار مبهم

 

آین ه تلیری مسئئ ر ه ف: می تیان انتظار داشئئ  که ب شئئتر میرد تیجه قرار گرفته و درآن تغ  راتی اعمال شئئید و متغ ر های 

 واسطه ای به آن اضافه گردد

 ج(تئوری الگوی رهبری مشارکتی:

 عوامل اقتضايي محيط

 ساختار كار

 سيستم رسمي اختيارات

 گروه كاري
 رفتار رهبر

 ارشادي

 حمايتي

 مشاركتي

 موفقيتدر پي كسب 

 

 نتيجه

 عملكرد

 رضايت شغلي

 

 عوامل اقتضايي زير دستان

 كانون كنترل

 تجربه

 توانايي
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ویکتیرم وفل پ یتان اتگیی رهبری مشئئارکتی را ارائه کردن .در این اتگی رفتار رهبر و مشئئارک  اعضئئا در تمئئم م گ ری میرد  

 تیجه قرار می گرف .آنان معتق  بیدن  که رفتار رهبر بنا به ساختار کاری )یکنیاخ  یا غ ر یکنیاخ  (

یجه به شرایط مختلف تغ  ر می کن . اتگیی ابت ایی دارای تع ادی بای  تغ  ر کن .یعنی م زان مشئارک  در تمئم م گ ری با ت  

میرد می رسئئ  که در  12شئئ یه رهبری می باشئئ  و در اتگیی تج ی  نظر شئئ ه متغ  رهای اقتضئئایی به  5متغ  ر اقتضئئایی و 

نیی  بخش بید به  این متغ  رها معرفی شئ ه ان . نت جه آنکه هم اتگیی اصئلی هم اتگیی تج ی  نظر ش ه   234نمیدار صئفحه  

دت   پ چ  گی کار این دو محقق برنامه کام  یتری بر مبنای اتگیی تج ی  نظر شئئئ ه طراحی کردن  دی گاه قاب  تام  این دو 

 محقق از نظر تجربه هم قاب  اثبات  اس .

 رهبری زنان با مردان متفاوت اس :

ی تشئئابه ب ن زن ومرد ب ش از نقاط اختلاف آنان اسئئ  دوم ها به دو نت جه در این زم نه رسئئ  ن : از نظر شئئ یه رهبر تحق ق

 تفاوت زن ومرد در این اس  که زنان ش یه مردم سالاری را بر می گزینن  و مردان ش یه فرمان هی و دستیر دهی.

ن و نمایبا تیجه به تحق قات انجام شئ ه شئ یه رهبری زنان با مردان متفاوت اسئ  .زنان مشارک  اعضا را تشییق و تقیی  می    

ق رت و اطلاعاتی که دارن  با یک یگر در م ان می گذارن  و همیاره زیر دستان را تقیی  می کنن . م یران زن ترج ح می دهن  

که در مقام رهبری از شئ یه هایی نظ ر تخمئ ، برقرار کردن تماس با دیگران ،شئخم   فره من  و مهارتهای انسانی استفاده    

 و کنترل را اعمال می کنن  مردان به ق رت خید تک ه می کنن . کنن .مردان ش یه دستیر دهی

در حال حاضئر از آنجا که بهترین م یر کسی اس  که به حرف دیگران گیش ده  میجبات انگ زش آنان را فراهم آوردوآنان را  

 حمای  و پشت بانی کن  چن ن به نظر می رس  که زنان بمراتب بهتر از مردان عم  می کنن  .

 ن میفق یئا اثر بخش در زم نه مذاکره و چانه زنی از مهارت بالایی برخیردار باشئئئن  که زنان در این زم نه ن ز میفق  مئ یرا

 هستن .

 

تلیری شئخم تی رهبر فره من  : در تلیریهای پ ش ن افراد پ روان خید را در مس ری ه ای  می کنن  که ه فهای سازمان  -4

یع رهبری به پ روان خید اتهام می بخشئئ  که منافع خییش را ف ای منافع سئئازمان مشئئخ  کرده در رهبری فرهمن  در این ن

 ....گان ی و–کنن  و این فرد می تیان  اثراتی عم ق روی پ روان خید داشته باش  و تحیل در آنان  ایجاد کنن  مانن  مادر ترزا 

ویژگی رهبر فره مند 

 اعتماد به نفس -1

 دی گاهدی گاه بلن  و اعتماد راسخ به آن  -2

 رفتار خارق اتعاده -3

 عاملان تغ  ر -4

تحق ق در زم نه رهبران فرهمن  نشئان می ده  که پ روان رهبران فرهمن  به خید اعتماد داشته ،در کارهای خید تجربه های  

 ارزشمن  کسب کرده و اعتراف می نمیدن  که همیاره میرد حمای  رهبران خید هستن ،
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بهتری دارن احسئئاس رضئئایتمن ی ب شئئتری ن ز دارن  اتبته بای  در این زم نه تحق قات  سئئاعتهای زیاد کار می کنن  و عماکرد

 ب شتری انجام شید .

 آیا رهبری مؤثر اس  !

 برخی از ش یه های رهبری )صرفه نظر از شرایط و میقع   ها (اثر بخش خیاه  بید

 م   داشته باش .تحق قات نشان می ده  در برخی شرایط ه چ نیع رفتار رهبری نمی تیان  اه

گاهی اوقات برخی افراد و متغ رهای  سئئازمانی به عنیان جایگزین هایی وارد صئئحنه می شئئین  و اثرات رهبری را بی اثر می   

 تخم  حرفه ایی(-آمیزش-مانن  )تجربه   سازن 

 را کاهش ده .رهبر برای اثر بخش بیدن بای  بتیان  نظم یا ساختار به گروه یا سازمان ارائه کن و ابهام کاری 

در کارهای تکراری یعنی کارهایی که به صئیرت فطری روشن و تکراری و بطیر باطنی کارگر را راضی نگه می داردن از به رهبر  

 ن س .

 رهبری یك متغ ر مستق  اس  پس می تیان  بر رضای  شغلی اثر بگذارد.

ن می تیان  مف   باشئئ وتی پس از بحران و برگش  رهبری فرهمن  ن ز م ینه فاضئله ن سئ  بلکه این نیع رهبری در یك بحرا  

 اوضاع به حات  عادی نمی تیان  اثر بخش باش .

 

    یابیدارزخو

 

 رهبری را ب ان نمای  .شخم تی نظریه های  -1

 را ب ان نمای  . فرآین ی رهبرینظریه های  -2

  نظریه های اقتضایی رهبری را ب ان نمای  . -3
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 دوم درس

 

 

 سازمانیمدیریت اخلاق حرفه ای و 
 

 :نیدابتو رود می رنتظاا شمااز  درس ینا مطالعه از پس

 

 و عوامل تاثیرگذار بر آن را شرح دهید. اصول اخلاقی. 1

 . اصول اخلاق رهبری را فرا گیرید.2

 . آفت های مسیر اخلاق و احترام را فرا گیرید.3
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 مقدمه  

گفتار و رفتار آنها را شک  های خاص اخلاقی هستن  که پن ار ،به طیر کلی انسئان ها در بع  فردی و شخم تی دارای ویژگی   

 می ده .  

اسئتمرار یك نیع رفتار خاص دت   بر آن اسئ  که این رفتار یك ریشه درونی و باطنی در عمق جان و رو  فرد یافته اس  که   

 آن ریشه را خلق و اخلاق می نامن  .

  اما رفتارهای فردی وقتی که در سطح جامعه یا نهادهای اجتماعی تسری دامنه اخلاق را در ح  رفتارهای فردی تلقی می کنن

پ  ا می کن  و ش یع می یاب  به نیعی به اخلاق جمعی تب ی  می شید که در فرهنگ جامعه ریشه می دوان  و خید نیعی وجه 

 غاتب می یاب  که جامعه را با آن می تیان شناخ .

گفتار و رفتار ه و پسئئ  سئئازمانی قرار می گ رن  عیاملی میجب شئئید که پن ار ،  ممکن اسئئ  هم ن افراد وقتی در یك جایگا

متفاوتی از بع  فردی سئئر بزن  که این ویژگی های انسئئانی بر روی م زان کارایی و اثربخشئئی سئئازمان تاث ر بگذارد. از طرفی   

 ا منفی در سطح سازمان گردد.اخلاقی بیدن یا نبیدن رفتارها و عملکردها می تیان  میجب بروز پ ام های مثب  ی

اخلاق ات ارتباط نزدیك و تنگاتنگی با ارزشها دارن  و به عنیان ابزاری نگریسته می شین  که ارزشها را به عم  تب ی  می کنن . 

اخلاق یعنی رعای  اصئئیل معنیی و ارزش هایی که بر رفتار شئئخ  یا گروه حاکم اسئئ  ، مبنی بر اینکه درسئئ  چ سئئ  و   

 م اس  ؟نادرس  ک ا

، بخشیدن احترام، ی، رازداری،وفادار ع ات  و مساوات، امان  داری، صئ اق ، درسئتی، انمئاف،    اعتماد، اخلاق مفاه می چین :

 رعای  حریم خمیصی را در بر می گ رد.  

و ب های سازمان  اخلاق ات در سئازمان به عنیان سئ ستمی از ارزش ها و بای ها و نبای ها تعریف می شید که بر اساس آن ن ك  

 مشخ  و عم  ب  از عم  خیب متمایز می شید.

 

 عوامل تاثیر گذار بر رفتار اخلاقی کارکنان را می توان در سه طبقه کلی جای داد :

 همانطیر که در م ل بالا نشئئان داده شئئ ، عیام  تاث رگذار بر رفتار اخلاقی کارکنان را می تیان در سئئه طبقه کلی جای داد:   

مربیط به فاکتیرهایی که در مح ط خارجی سئازمان وجید دارن . این فاکتیرها معمیلا تح  کنترل سازمان   لان:الف( سطح ک

 به آنها تحم   می گردن .ها ن ستن  و از سیی س ستم های فرادس  

یرها دارن  و اشئاره به فاکتیرهای سئطح سازمانی دارد. سازمانها معمیلا ق رت مانیر خیبی بر روی این فاکت   ب( سططح میايی: 

 اکثر آنها از طریق س استها و برنامه های سازمانی قاب  کنترل هستن .

اشاره به فاکتیرهای سطح فردی دارد. این فاکتیرها در درون کارکنان سازمان جای دارن  و سازمان می تیان   ج( سططح خرد: 

 ح ن ز تئئاث ر بگئئذارد.از طئریئق تئغئ ئ ئر دادن فئئاکئتیرهئئای سئئئطح م ئئانی، روی بعضئئئی از فئئاکتیرهئئای این سئئئط         

 در ادامه فاکتیرهای میجید در هر سطح تشریح می گردد.

 

 فاکتورهای سطح کلان اثر گذار بر رفتار اخلاقی

 مئنئظئیر از فئرهئنئئگ در سئئئطئح کئلان، چ زی اسئئئئ  کئئه بئئا قیم ئئ  افراد نسئئئبئئ  نزدیکی دارد.         فطرهطنط :    

 تشابه می شین .فرهنگ های مختلف، باعث ایجاد استان اردهای اخلاقی ناهمگین و نام
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شرایط اقتمادی سازمان)مث  مسائ  ماتی( میجب رفتار غ راخلاقی در سازمان می شید. مع ارهای اقتمادی بلن م ت  اقتصاد:

با تمئم مات اخلاقی همبسئتگی ب شتری دارن . شرایط اقتمادی بی ثبات و فشارهای رقابتی می تیان  به رفتار غ ر اخلاقی در   

 سازمان دامن بزن .

 شئئئئرایئئط سئئئئ ئئاسئئئئی بئئی ثئئبئئات مئئی تئئیانئئ  بئئر رفئئتئئار اخئئلاقئئی تئئاثئئ ئئر بئئگئئذارد.   ط سططیطاسططی:  مطحطیط   

تکنیتیژی می تیان  بر افزایش رفتار غ راخلاقی در سئئئازمانها تاث ر بگذارد. مث  شئئئنید مکاتمات، ضئئئبط پسئئئ    تکنولوژی:

 اتکترون ك و...

 تمایلات مذهبی یکی از تنظ م کنن ه های اخلاقی مهم مردمی هستن . مذهب:

گاهی اوقات قیان ن مبهم هسئتن  و افراد نمی تیانن  در چاتشهای اخلاقی که به صیرت روزمره با آنها درگ ر هستن ، از   قايون:

این قیان ن اسئتفاده کنن . خ لی وق  ها مردم فکر می کنن  چین کارشئان مشئک  قانینی ن ارد، پس اخلاقی اس . اما قانینی    

 م معنای یکسانی ن ارن .با ه "بیدن و اخلاقی بیدن ضرورتا

 

 فاکتورهای سطح میايی اثر گذار بر رفتار اخلاقی

 خط مشی های اخلاقی سازمان به صیرت قاب  ملاحظه ای تمم مات غ ر اخلاقی را کاهش می ده . اصول رفتاری :

 رعی می شید.وقتی ه ف اصلی نرخ بازگش  سرمایه تعریف شید، اخلاقی عم  کردن تب ی  به یك ه ف ف اهداف سطازمان: 

م یری  ارشئئ  خیدش یك م ل نقش اسئئ  و نبای  پ امهای مبهم ارسئئال کن  و در حاتی که از اسئئتان اردهای    رفتار مدیر:

اخلاقی خاصئی سئخن می گیی ، در عم  تابع اسئتان اردهای دیگری باش  . م یری  ارش  نبای  رفتارهای غ راخلاقی را تروی     

 ک  و صنع  بای  ارتقا  داده ش ه و تقیی  شید.کن . از طرفی رفتارهای اخلاقی شر

اه اف عملکردی بای  شئ نی و معتبر بیده و به خیبی انتقال داده شین  و بازگی کنن ه استان اردهای اخلاقی  ارزیابی عملکرد:  

 باشن . فشار و انتظارات بی دت   منجر به رفتار غ ر اخلاقی می شید.

همکاران، تاث ر بسئئ ار زیادی بر رفتارهای غ ر اخلاقی افراد دارد . همچن ن سئئرپرسئئ  آگاهی نسئئب  به عملکرد  افراد مرجع:

تاث ر شئ ی ی بر رفتار اخلاقی و اخلاق ات زیردستانش دارد. اگر سازمانها دوس  دارن  بر رفتار اخلاقی اعضایشان تاث ر گذارن ،  

 نی ر پ ش بکنن . فشار همکاران، یکی از متغ رهای مهم دبای  بر افراد مرجع مناسب متمرکز شین  و آن رفتار خاص را تقیی  

 رفتار انحرافی اس .

 

 فاکتورهای سطح خرد اثر گذار بر رفتار اخلاقی

یعنی افراد تئا چه ان ازه درگ ر شئئئ ن در یك رفتار خاص را خیب یا ب  می دانن . هر چه فرد رفتار را مطلیبتر ارزیابی   يگرش:

 رفتار از خید تمای  نشان می ده . کن ، ب شتر نسب  به اجرای آن

اگر تمئم م گ رن گان تیانایی رفتار کردن به شئ یه اخلاقی را داشته باشن ، ه چ تضم نی وجید ن ارد که آنگینه عم    قصطد:  

 کنن . مگر این که آنها قم  اخلاقی عم  کردن داشته باشن .

  به افرادی که ق رت نفس پای ن تری دارن ، ب شئئتر در افرادی که از درجه بالای ق رت نفس برخیردارن ، نسئئب قدرت يفس:

مقاب  انگ زه ها مقاوم  کنن  و ب شئئئتر از عق  ه خید پ روی کنن  . افرادی که ق رت نفس بالاتری دارن ، معمیلا در ارتباطات 

 ، انجام می دهن .اخلاقی و ادراکی از خید سئازگاری ب شئتری نشئان می دهن  و معمیلا آنچه را که فکر می کنن  درس  اس    
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افراد با کنترل ب رونی کمتر مسئلیت   پ ام های کارهای خید را می پذیرن  و کمتر بر کنترل کنن ه های درونی   مرکز کنترل:

 رفئتئئار خئیب و بئئ  تئکئ ئئه دارنئئ . افئرادی کئئه مئرکز کنترل درونی دارنئئ ، ب شئئئتر بئئه برهئئان اخلاقی پئئایبنئئ نئئ .         

بر تمم م گ ری وی تاث ر می گذارد . در زن گی حرفه ای، ارزش های فردی تیسط  ارزشئهای فردی تمم م گ رن ه  ارزش ها:

ن روهای دیگری که در درون ساختارهای سازمان وجید دارن ، تع ی  می شین  . این فشارها می تیان  میجب تغ  ر نقش ارزش 

 های فردی در تمم م گ ری شید.

  مات اخلاقی دارن .باورها ن ز تاث ر قاب  ملاحظه ای بر تمم باورها:

 

 خوب و بدهای در هم آمیخته

اصئیل اخلاقی بن ان فضای  رفتاری در سازمان اس  وتی در میارد فراوان تمایز فض ل  و رریل  را آسان نمی یاب م و به هم ن  

نان با رریلتی چب  را بر می گزین م. در اخلاق کاربردی با زوج های مشئئتبه رو به روی م . یعنی فضئئ لتی  دت   به جای خیب ،

درآم خته اسئ  که تشخ   مرز آنها دشیار اس . فروتنی خیب اس  اما تمایز آن از خیاری و رت  نفس هم شه آسان ن س .  

این دو را در هم می آم زیم . رد احسئان و ن ذیرفتن ه یه غ ر اخلاقی اس  وتی ع ه ای فرق رشی و ه یه   "در ح ن عم  غاتبا

 ناخیاسته رشیه را به نام ه یه می پذیرن  ؟را در عم  نمی دانن  و 

یکی از فضئئ ل  های مهم اخلاقی اسئئ  که در همه آمیزه های دینی و اخلاقی میرد تاک   قرار گرفته اسئئ . کمتر بخشئئیدن ،

 "” غاتبااز بخشططودن ياتوايیم چ ارا   "اما غالبافضئئئ لتی در سئئئازمان به ان ازه عفی و بخشئئئیدن انرژی مثب  می آفرین . 

مبرا دانستن اشخاص از گناه . اغماض کردن و اجازه دادن به اشخاص  بخشئیدن با امیر زیر مشئتبه می شید : فرامیش کردن ،  

 خطاکار و جفا پ شه که ب ون مجازات پی کارشان برون .  

 ه هم ن دت   بسن ب ون تعریف روشئن و تحل   دق ق از اصیل اخلاقی نمی تیان آنها را از رریل  هاش مشتبه متمایز کرد. به 

برای نهادینه کردن این ارزش اخلاقی در سازمان کارساز ن س  . زمانی که  >>عفی و بخشش پ شه کن    <<کردن به تیص ه 

 تمیر دق ق از بخشیدن در م ان نباش  نمی تیان به آن رغبتی یاف .  

یا در عم  به سهیت  می تیان مرز این دو را حسئ  رریل  اسئ  وتی غبطه مذمیم ن س  . اما آ  مثال دیگر در اخلاق اسئلامی ، 

 شناخ  ؟ میاقع فراوانی از حس ورزی رن  می بریم اما آن را غبطه می پن اریم.

 

 درجه مندی اصول اخلاقی :

درجه من ی اصئیل اخلاقی مسئائ  مختلفی را به م ان می آورد. مسئلله نخس  این اس  که مراتب یك فض ل  را چگینه می    

های درهم آم خته آن تشئخ   داد . شئجاع  دارای درجه های مختلف اس . درجه پای ن شجاع  باترس هم   تیان با رریل  

 "مرز اسئ  و مرتبه بالای آن با بی باکی و تهیر هم نشئ ن اسئ . یا وقتی با دو درجه متفاوت ف اکاری رو به رو می شییم مثلا   

ی دیگر جان خید را ن ز ف ا می کن ، در این میارد می پرس م آیا پ ری در بذل مال و ثروت برای فرزن  ف اکاری می کن  و پ ر

 این هر دو رفتار ف اکاری ان  ؟ 

 

 اخلاق : حداقلی یا حداکثری

در بحث از درجه بن ی اصیل اخلاقی ، جه  گ ری تروی  اخلاق در سازمان اس . به طیر مثال آیا وقتی از وفاداری در سازمان 

  ام مرتبه از وفاداری م  نظر اس  ؟مطر  می شید آیا مشخ  اس  ک
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من وقتی به سازمانم متعه م که از ضرر رس  ن به سازمان در ح  وسع و  یک : خودداری از ضطرر رسطیدن به سطازمان چ   

. من وقتی به سئازمانم وفادارم که همه تلاشم را ممروف  دو : تلاش برای سطود سازمان و توسعه آن  تیانم جلیگ ری کنم . 

 . در تروی  وفاداری سازمانی ک ام ك از این دو مرتبه را بای  ه ف آمیزش اخلاق قرار داد ؟ سید آن نمایم

وقتی آمیزش می ده م که به یک یگر احترام کن    و یا ارباب رجیع و مشتری را تکریم نمای   ، بر همچنین اسطت احترا  چ  

خیداری از تیه ن ، تحق ر و خیار داشئئئتن کسئئئی ، معنای حسئئئب دو درجه از احترام می تیان دو مفهیم را از آن ارائه کرد : 

ح اقلی احترام اسئ . من وقتی به زیردستم احترام می کنم که از هر گینه رفتاری که سبب احساس کمتری در وی می شید ،  

 دوری می کنم . درجه بالاتر از احترام ، رفتاری اس  که احساس ارزشمن ی را به طرف مقاب  منتق  کن .

 

 خلاقیهوش ا

به تازگی پژوهشئگران سئازمانی علاقمن  به هیش اخلاقی رهبری شئ ه ان  زیرا می تیان  مرز ب ن نیع وسئئتی و خیدپرستی را    

خیب تیصئ ف کن . هیش اخلاقی را تیانایی تشئخ   درس  از اشتباه می دانن  که با اصیل جهانی سازگار اس  . به نظر آنان   

 ی میفق   م اوم سازمانی و شخمی ضروری اس  :چهار اص  هیش اخلاقی ب ین گینه برا

 درستکاری : چ 1

. انجئام آنچه که می دان م درسئئئ   یعنی ایجاد هماهنگی بین آيچه که به آن باورداریم و آيچه که به آن عمل می کنیم

 ش سازگار باش  اسئ  و گفتن حرف راس  در تمام زمانها . کسی که هیش اخلاقی بالایی دارد به ش یه ای که با اصیل و عقای 

 عم  می کن .

 مسئولیت پذیری :چ 2

کسئی که هیش اخلاقی بالایی دارد مسئلیت   اعمال و پنام های آن اعمال همچن ن اشتباهات و شکس  های خید را ن ز می   

 پذیرد.

 دلسوزی:. 3

ی ن ز در زمان ن از با ما هم رد تیجه به دیگران که دارای تاث ر متقاب  اسئ  . اگر نسب  به دیگران مهربان و دتسیز بیدیم آنان 

 می کنن  و مهربان خیاهن  بید.

 بخشش :چ 4

 آگاهی از ع یب خید و تحم  اشتباهات دیگران.

 

 اصول پنج گايه اخلاق رهبری :

وظ فه هرکس اس  که با دیگران به گینه ای احترام آم ز رفتار کن   رهبران اخلاق مدار به دیگران احترا  می گذاريد:-1

دیگران فقط به خاطر خیدشئان، احترام قائ  شید؛ نه به خاطر ه ف دیگری. یعنی از احترام گذاشتن به کسی به عنیان   و برای

ابزاری برای دسئت ابی به ه فی دیگر بهره نگ رد.دسئت ابی به این مقمئید، زمانی م سئر اسئ  که به ارزش وتمم مات دیگران      

ی ده ، افراد خید را در مقام بردگی وخ م  به تحقق اه اف سئئئایرین می احترام بگئذاریم. درجئایی که چن ن رفتاری رخ نم  

یابن . شئک  عملی احترام به افراد درسئازمان، با هم تی، هم احسئاسئی و گیش دادن به خید اسئ  که به ارزشها و سعه ص ر      

 ها دربرابر دی گاه های متفاوت کارکنان تجلی، می یاب .داشتن
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اص  اخلاقی خ متگذار دیگران بیدن، به درستی مم اقی از نیع وستی اس .  ار دیگرايند:رهبران اخلاق مدار، خدمتگذ-2

 . رهبرانی که خ متگذار و نیع وسئئئ  هسئئئتن ، سئئئلام  کارکنان وپ روان خید را در رأس برنامه های خییش قرار می دهن  

را از سئرانماف وع ات  میرد تیجه قرار  رهبران اخلاق م ار، مسئائ  و امیر مختلف   رهبران اخلاق مدار، عادل هسطتند:  -3

می دهن . درجایی که قراراسئئ  با افراد مختلف به گینه های متفاوت رفتار شئئید، بای  دلای  رفتار متمایز، روشئئن و معقیل و   

یفا ا های اخلاقی مسئتحکم باش . زمانی که منابع و پاداشها یا ک فرها عرضه می شین ، نقشی که رهبر می تیان  مبتنی بر ارزش

رواسئئ  که وی، هم جانب کن ، بسئئ ار ح اتی اسئئ . ح اتی بیدن نقش رهبر در زم نه تیزیع منابع و پاداشئئها یا ک فرها از این

انمئاف را داشته، هم نسب  به میقع   ها و افراد آگاهی کافی داشته باش ؛ کسب این آگاهی بس ارحساس بیده، ن ازمن  تلاش  

 پ گ ر اس .

ع م ص اق  یا صادق نبیدن، شکلی از دروغگییی اس  وصیرتی از ارائه نادرس  از دار، صطادق هستند:  رهبران اخلاق م -4

واقع   اس . صادق نبیدن، پ ام های مشهیدی دارد که نخست ن پ ام  آن، ع م اعتماد اس . زمانی که رهبران صادق ن ستن ، 

یابی می کنن . هم چن ن ت اوم ع م صئئ اق  در م یری  سئئازمان، در دیگران، آنها را افرادی غ ر قاب  اعتماد وغ ر قاب  اتکا ارز

ایمان افراد نسئئب  به رهبر ایجاد تزتزل کرده، م زان احترام نسئئب  به وی را کاهش می ده . برای یك رهبر، صئئادق بیدن به  

هان نشید، آنچه روابط را ت ره معنای این اس  که آنچه را نمی تیان  انجام ده ، قیل ن ه ،کژ رفتاری نکن ، پش  واقع   ها پن

 می کن ، انجام ن اده، ب ش از ان ازه به کارهای کم ارزش، بها ن ه .

ای به مثابه یك سئازمان، دارای سئ ستم ویژه اس . از این رو برای   هر جامعه گرا هسطتند: مدار، اجتماعرهبران اخلاق -5

شئید که معمیلاً از آنها به عنیان ارزشهای مشترب یاد    ب ان میان ازی که دارنجیامع، اه اف خاصئی با تیجه به باف  و چشئم  

می کنن . دسئت ابی به اه اف مشئترب، مستلزم آن اس  که رهبر و پ روان، مس ری را که گروه ترس م می کن ، تبع   کرده،   

اده، تسئئه لاتی را برای بر سئئر آن تیافق داشئئته باشئئن . رهبران ملزم هسئئتن  مقاصئئ  خید و پ روان شئئان را میرد تیجه قرار د

 کام ابی در تحقق اه اف به وجید آورن . این ب ان معناس  که رهبران نمی تیانن  و نبای  اراده خید را به دیگران تحم   کنن . 

گرا بای  بکیش  گروه را به سیی خ ر مشترب ه ای  کن ، که هم برای خید و هم برای یکایك پ روان، سیدمن  یك رهبر تحیل

 (.1333چن ن رویکردی به رهبری از بروز فضای خید کامگی در سازمان پ شگ ری می کن  )رادمنش، باش . 

 

 دو لغزشگاه در مسیر رشد اخلاقی سازمايها

 پارادایم حق و تکلیف  

ق ح "یکی از تغزشئگاه ها و ب فهمی هایی که سازمان ها در مس ر رش  اخلاقی خید با آنها روبه رو هستن  نیع نگاه به میضیع  

 شئئغلی و سئئازمانی ریشئئه ب وان  ، در حیزه های شئئخمئئی ، "من حق دارم و دیگران تکل ف  "اسئئ  . اگر پارادایم  "و تکل ف

شغلی و سازمانی رخ  بر می بن ن  و رو  اخلاق در سازمان می م رد. اما اگر م ل ارتباطی مسئلیت   پذیری های شئخمئی ،   

بنا نهاده شید در آن صیرت تمامی ساح  های اخلاق شخمی  "و سازمان تکل ف  مح ط حق دارد "سازمان بر اساس پارادایم 

بر اسئاس فهم حقیق مح ط و انجام تکات ف سازمان در قبال آنها بروز می یاب  . اص  تکریم  اخلاق شئغلی و اخلاق سئازمانی ،   ،

در صئئیرتی که پارادایم مکلف بیدن ود ،شئئرک  ها و ادارات ما از آن سئئخن می رمشئئتری یا  ارباب رجیع که در سئئازمان ها ،

 سازمان در برابر حق طب عی و مشتری پذیرفته نش ه باش  به ه چ وجه زم نه اجرایی پ  ا نخیاه  کرد.

اگر بخیاه م حق و وظ فه درهم آم زن ، بای  ارزشهای انسانی مانن  اعتماد، دیگردوستی، و عشق را پرورش ده م، ارزشهایی که 

رفتار  یابن . تیسعه مستلزم تغ  ر عم ق نگرشهای فرهنگی و تغ  رکار گرفته و تکرار شین ، تکث ر و تیسعه میوقتی پ یسئته به 
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ظر و ترین ناسئئ . میضئئیع فقط بر سئئر تغ  ر اوتییتهای اجتماعی، نظام آمیزشئئی و اتگیهای ممئئرف ن سئئ ، بلکه حتی بن انی

آنچه به خید ن سئئن ی به »جهان بای  متحیل شئئید. اگر بتیان م این اخلاق ها درباره مناسئئبات فرد با جامعه و جامعه با عق  ه

ای بن اد اخلاقی والایی دران ازیم، سجایا و ایم و اگر بتیان م در جامعهپسئن  کن م، اعجازی صئیرت داده  را همه« دیگران ن سئن  

 ایم.کرام  انسان را پاس داشته

 ايسان اقتصادی معقول  

ستی و کاستی اعتماد عمیمی و هر چه اعتماد عمیمی در جامعه ای کمتر باش  و تبعات آن ب شتر ضئعف اخلاق فردی یعنی س 

دوت  به  پادرم انی و م اخله دوت  ب شئتر می شید. یعنی هرچه کمتر بتیان م با یک یگر سازگاری و م ارا کن م و کنار ب ای م ، ،

آورد. نا گفته روشن اس  که دخات  ب شتر یعنی مقررات و قیان ن ع ی ه  ناگزیر زیادتر دخات  می کن  تا ما را با یک یگر به راه

 و پ چ  ه و اعمال جبر و تحکم.

چن ن متن اجتماعی تنها بر قانین و »کن  که ع ن عق  ه ماکس دوبل ن اسئئ : فیکییاما، باز در این خمئئیص نظری را ب ان می

یاب . اگر این افراد باهم م ارا نکنن  و حرم  یک یگر را نگه دوام میدار قیام و مقررات اسئئئتیار ن سئئئ  بلکه بر افراد خییشئئئتن

راه ان  گردن نگذارن ، آنگاه به دوتتی زورآور ن از اسئئ  تا هریك را با دیگری بهن ارن  یا به قیاع  و قراردادهایی که خید سئئاخته

هایش اش ، م اخله دوت  کمتر و مقررات وهزینهاز این قرار، هرچه همکاری و همبسئتگی که زاده اعتماد اسئ  ب شتر ب  « آورد.

 ن ز کمتر اس .

 از خیدگذشتگیانگاه چ زهای سئرنیشئ  سئاز دیگری چین تهیر و سئر زن گی ،    اگر افراد تنها برگرایش نفع فردی عم  کنن  ،

یاه  در م ان نخمی دهن ،ن کیکاری یا هر گینه فضئئای  دیگری که به اجتماعی ها قابل   زیسئئ  و بقا و تکام  تاریخی غرور ،،

 بید.

 

 بخشودن

عفی و بخشئیدن اسئ  . همه اسنان ها بخشیدن را کردار قاب  تحس ن می دانن  و افراد را به   یکی از فضئ ل  های اخلاقی عام ، 

 وآن دعیت می کنن  اما در عم  کمتر تیانسئته ایم از تذت بخشئیدن بهره من  شئییم، زیرا بخشیدن اشخاصی که ما را رنجیر    

 سخن گفتن از بخشیدن بس ار آسان تر از خید بخشیدن اس .  "متاتم کرده ان  آن ق ر ها هم ساده ن س .ظاهرا

 

 منشاء خرابی ها يبخشودن ،

عیام  زیادی سبب می شید که از افراد رنجش خاطر پ  ا کن م. تیقعات بی جا در زن گی شئخمی و به ویژه در زن گی شغلی ، 

مجازات های بی تناسئئب با قمئئیرها و مادر و یا م یر در امیر ما ،م اخله ها و دخات  مسئئتمر پ ر ،یران ،و زیاده خیاهی های م 

 اق  بی تتنب  ،مساته ساز ،خنگ،برچسب هایی مانن  کیدن ،تحق ر ،،بهره کشی ها،تقمئ رها ، بی مهری ها، طرد و ترب ش ن  

و سئتم را هم شئه تجربه می کن م و این تجربه های هیتناب سبب رنجش   ،جحافاشئایعه پراکنی، خ ان  ،بی تیجهی ،تبع ض،،

 خاطر و تاتم ش ی  ما می شید. واکنش ما در قبال این رن  ها چ س  ؟

در برابر رن  هایی که از افراد نمئئ ب ما می شئئید واکنش ه جانی داریم . برانگ خته می شئئییم : یا می سئئت زیم و یا می  "غاتبا

راه های ست ز و جنگن . در صیرت ناتیانی از واکنش پرخاشگری و خشم ،ب گییی،حمله به منافع ، عم ان ،رآب زنی ،گریزیم . زی

 دوریافسردگی ،غم ،احساس قربانی ش ن ،از دس  دادن عزت نفس ، خید کم ب نی ،،به احسئاس شئرم ، گناه   سئت زه جییانه ، 
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آیا این واکنش ها ريج وی  <<کاری و نا ام  ی پناه می بریم که از راه های گریزن . قطع همبی اعتمئادی، گزینی از دیگران ،

 >>را التیا  داده است یا سبب صدمات بیشتری به وی شده است  

فرد را از مسئئئلیت   ب  تیج ه ،انکار ،اغماض ،واکنش هئایی چین تسئئئل م و یئا فرامیش کردن خاطرات تلخ و تجارب دردآور ،  

بلع  ن احسئاسات نمینه هایی از واکنش های گریزن  که نه تنها سیدمن  ن س  بلکه  تحم  کردن افراد ،ص کردن ،رفتاری خلا

سبب تخریب شخم   فرد و ع م تعادل سازمانی روانی او می شید. زیرا در همه این واکنش ها در واقع بار سنگ ن احساسی را 

 کن اس  انرژی نهفته فیران کن .همچنان بر دوش می کش م و زمانی دور یا نزدیك مم

فرامیش کردن و نادی ه گرفتن خطا بخشیدن ن س  . اگر رن  حاص  از نامردمی ها و نامردادی ها در رفتار ارتباطی اتت ام ن اب  

 ؟دیگران برای ما دوزخ می شئین . چگینه می تیان در سئازمانی که دیگران دوزخن  زن گی کرد و با آنان ارتباط اخلاقی داش    

 در حاتی که عفی زن گی در سازمان را زیبا می سازد.

کسئانی با ب  رفتاری و اجحاف مرا به شئ ت آزرده ان  و من نسئب  به آنان احسئاس منفی یافته ام. احساساتم را سرکیب نمی     

را  ه. ب  رفتاری آنانآنان را در ب  رفتاری مسئلیل می دانم و قاب  سرزنش و تنب  از جانب آنان عذر تراشئی ن ز نمی کنم،  کنم ،

تیج ه نمی کنم. خیدم را ن ز مسئئلیل ب رفتاری آنان نمی دانم و همچن ن خیدم را شئئایسئئته و مسئئتحق این ب  رفتاری نمی  

ه می تیانم مقابله بانگارم. آنان ناجیانمردانه و با بی انمافی در حق من ب  کرده ان  و من اینك فرص  مناسبی را در دس  دارم،

انتقام بگ رم. در ع ن اینکه ب رفتاری آنان را کارناشئئایسئئتی ارزیابی می کنم و عملکرد آنان را نامیجه و ناجیانمردی  مث  کنم ،

می دانم اما آنان را در چارچیب میقع تشئان ارزیابی می کنم. ب ن رفتار آنان و وضئع   کنینی خید فاصله می ان ازم. می گییم   

م یری  خشئم و ناتیانی از مجازات و انتقام اس  بلکه این به معنای تیانایی بزرگیارانه  گذشئته ها گذشئ  اما این نه به معنای   

 نسب  به حیادث تلخ اس .

 

 تعریف احترا   

خیدداری از هیشئئ اری به واکنش خید در قبال دیگران شئئرط لازم احترام به دیگران اسئئ . احترام در پای ن ترین سئئطح آن ، 

کیچکی و کمتر بیدن را به دیگران منتق  اد از تحق ر ن ز رفتاری اسئئ  که احسئئاس حقارت ،اهان  و تحق ر دیگران اسئئ  . مر

 نب  و ...تبی ت اق  ،کن . تمسخر و ریشخن  بارزترین مم اق تحق ر اس . برچسب زدن ن ز مم اق رای  تحق ر اس  : نادان ،

ممئئین از تحق ر و تیه ن اسئئ .افراد ظر از رفتارش ،صئئرفناحترام در مفهیم ح اقلی ب ون تردی  مشئئروط اسئئ  . هر انسئئانی ،

 مادام که انسانن  محترمن .

احترام در مفهیم ح اکثر آن انجام رفتاری اس  که احساس ارزشمن ی و منزت  داری را به فرد مقاب  انتقال ده . فرد اخلاقی 

ید به گینه ای عم  کن  که طرف مقاب  در واکنش بئه دیگران دغئ غه ارزشئئئمن ی آنان را دارد و سئئئعی می کن  در رفتار خ  

 احساس مهمتری و ارجمن ی یاب .

پرخاشئئگری، ناسزاگییی، تیه ن احترام و مقاب  آن بی حرمتی کردن در سئه سئطح زبان ارتباطی نمایان می شئید : درشئتی ،    

بی حق ر،تی اسئئ  و بی اعتنایی ،اسئئتهزا  در زبان گفتاری و زبان کاتب ی میجب بی احترامپل  زبانی، تعن و نفرین ،تمسئئخر ،،

 ادبی ن ز در زبان کرداری سبب بی احترامی می شید.
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 احترا  اصیل :

از بی احترامی در تعام   "احترام به فرد یکی از اصئئیل اخلاقی در رفتار ارتباطی درون شئئخمئئی و ب ن شئئخمئئی اسئئ .غاتبا  

شئئان می ده  که از بی احترامی دی ن در مراجعه به سئئازمان  اجتماعی رنجیریم. مطاتعات مربیط به طر  تکریم ارباب رجیع ن

 ایم؟   های دوتتی تا چه ان ازه ص مه یافته

احترام به مشئئتری و تکریم ارباب رجیع در سئئرتیحه برنامه های آمیزشئئی سئئازمان قرار دارد اما اغلب سئئازمان ها با واقع ب نی 

ز م یران در همایش ها و کارگاه های آمیزشی مشاوره ای اخلاق حرفه نسب  به اثربخشی این آمیزش ها در تردی ن . بس اری ا

ای از اینکه چگینه می تیان احترام به مشئتری را در فرهنگ سازمانی نهادینه کرد می پرسن . برای دس  یابی به احترام  ابت ا  

 بای  آن را شناخ  و از بی احترامی تمایز داد.

 

 آفات احترا   

  احترام د رفرهنگ سئئازمانی با معضئئلات گیناگینی دسئئ  و پنجه نرم می کنن . در این میرد شئئش سئازمان ها در تروی  اصئئ 

 مسلله عم ه را میرد بحث قرار می ده م :

از آن  "بسئ اری از سئازمان ها از روی  این واقع   ساده ناتیانن  که احترام دی ن صرفا  يگرش و اقدا  جزیزه ای :  -1

ام به هر انسئانی واجب اسئ  : کارکنان ، مشتریان ، تام ن کنن گان و .... وقتی   مشئتری و ارباب رجیع ن سئ  . احتر  

کارمن  را قاب  احترام ن ان م و وی را آنچنان که شئایسئته اسئ  احترام نکن م ، چگینه می تیان م به او آمرانه دستیر    

ه ای در اخلاق به ویژه احترام ده م که ارباب رجیع را احترام کن. ن اشئتن نگرش س ستمی به سازمان و  اق ام جزیر 

 نه تنها اثربخش ن س  بلکه سبب تخریب ن ز می شید. احترام حق همه ری نفعان سازمان اس .

احترام در رفتار درون شئخ  ریشه دارد. من بای  در رفتار با خید ، احترام خید را حف  کنم و به  احترا  يمایشی :  -2

ب ون این ریشئه ، احترام به دیگران به بازی نمایشئئی شب ه اس  که از   ه چ گینه بی حرمتی را بر خییش روا ن ارم .

اسئتمرار و اصئات  برخیردار ن سئ . اگر در آمیزش های اخلاقی ، کارکنان را در احترام به خییشئئتن حساس و تیانا    

اخلاقی رفتار  نسئئازیم، آنان را در احترام به مشئئتریان نمی تیان م همراه سئئازیم. در احترام ن ز مانن  سئئایر فضئئای   

 ارتباطی درون شخمی اوتیی  و تق م دارد.

احترام ب ون تعریف عمل اتی و تحل   مفهیمی ، واژه ای تهی اسئ  و تیصئئ ه به آن پاسخ مناسبی را بر  واژه تهی  :  -3

ی با تنمی انگ زد. روشن و ملمیس بیدن واژه احترام سبب ش ه اس  تا ب ن اریم تمیر روشنی ن ز از آن داریم . اما وق

،آن را محتاج تعریف می یاب م. ب ون تعریف هر کسئئی از   <<احترام چ سئئ   >>درنگ و تانی از خید می پرسئئ م 

 ظن خید و به روش خید دیگران را تکریم می کن .

سئئازمان کارمن ان را به تکریم ارباب رجیع ترغ ب می کن  اما تمئئم مات سئئازمانی در سططازمان بر علیه احترا  :  -4

احترام به مشئئتری اسئئ  . فرض کن   در یك بانك تحییل اران را به خیبی آمیزش داده ایم که ارباب  میاردی ضئئ  

رجیع را تکریم کننئ . آنئان ن ز با انگ زه درونی به این امر اهتمام می کنن . بانك در تیزیع اوراق بهادار به جای فعال   

ی و ازدحام مشتریان در یك شعبه میاردی از سئاختن هزار شئعبه ، سئی شعبه را فعال می کن . مسافرت درون شهر   

بی حرمتی ناشی از تمم م سازمان اس  . تحییل اران تا چه ان ازه می تیانن  تاوان این تمم م را ب هن ؟ مثال دیگر، 

کارمن  آمیزش دی ه اسئ  که اعتماد کن  اما مقررات سئازمان بر بی اعتمادی اسئتیار اسئ . در این وضع   ترغ ب     

 اعتماد به منزته یك اص  اخلاقی چه سرنیشتی دارد؟کارمن  به 
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احترام معطیف به انعام و احترام ب ون چشم داش  . وقتی می گیی م سید ما و بید ما ، به دس  احترا  دریوزگی  :  -5

مشئتری اسئ  پس بای  مشتری را احترام کرد ، احترام معطیف به سید را آمیزش می ده م . چن ن احترامی اصات    

اسئتمرار نمی یاب  . انسئان ها شایسته احترامن  حتی اگر احترام به آنان سیدی ن اشته باش . احترام ناشی از    ن ارد و

 طمع و چشم داش   در واقع به بی احترامی منجر می شید. 

انسئئئان های خیب را که ب ون تردی  بای  احترام کرد. اما احترا  با تن  يظری  : اه کسططايی را احترا  کنیم    -6

کاران را چی ؟ کارمن ی مرتکب خطایی ش ه اس  و مشتری هم در جایی سرق  کرده اس  . آیا آنان را ن ز بای  خطا

احترام کرد؟ آیا احترام مشئئروط به این اسئئ  که فرد نبای  خطا کن  ؟ آیا احترام نسئئب  به باورها و کردارهای فرد   

 ر می سازد ؟  نامشروط اس  ؟ چه خطایی فرد را از واجب الاحترام بیدن دو

 

 خودشناسی

 تعریف خودشناسی 

فراینئ  آگاهی فرد از خییش یعنی ه جانات، عیاطف ، تیانایی ها ، تجارب و نگرش های خییش را خیدشئئئناسئئئی می نامن  و  

حاصئ  این فراین   خیدانگاش  )تمیر از خید ( اس   و آن را می تیان فراین  میاجهه فرد با خییشتن تعریف کرد. خیدشناسی  

ر این مفهیم در برابر خید فرامیشی قرار دارد. فردی که در میقع   های ع نی زن گی از خید غفل  می ورزد ، در واقع نسب  د

به خید گشیدگی و میاجهه ن ارد. به عنیان مثال وقتی در رانن گی دچار تمادف می شییم. طرف تمادف با ه جانات و آشفتگی 

نی را پ ش روی خید می یاب م، چنان در میقع   ع نی غرق می شئئییم که تیان معطیف به مقابله بر می خ زد ، خسئئارت فراوا

 ش ن به خییش از دس  می ده م.

خیدشئناسی تحظه ای آن اس  که در میقع   های ع نی نسب  به خییش و احساسات و عیاطف خید گشیدگی داشته باش م.  

با ره اف  تحل لی حاصئئ   "گذاشئئتن میقع   و غاتباگینه دیگر از خیدشئئناسئئی آن اسئئ  که سئئاع  ها پس از پشئئ  سئئر   

 آی )خیدشناسی فارغ دلانه (. آنچه در اخلاق کاربردی نقش مهم دارد، خیدشناسی تحظه ای اس .

خیدشئناسئی از آن جه  اساس اخلاق اس  که فرد را از واکنش های ه جانی ناکارآم  و میاجهه غ ر اخلاقی با دیگران بازمی   

تنها با میفق   نسب  معناداری دارد بلکه با حلم ، عفی ، صبر ، عف  و خییشتن اری ن ز نسب  مستق م  دارد. خیدشئناسئی نه  

 دارد. کسانی که از خیدشناسی تحظه ای برخیردارن  کمتر به پرخاشگری ، ست ز و نزاع می پردازن .

 

 خودشناسی وجودی

بع  ان کی از او را می شئئناسئئ م. اگر  "در آب اسئئ  که غاتباانسئئان میجیدی تی در تی ، با اضئئلاع گیناگین و همچین کیه یخی 

گمان کن م انسئئان چ زی ن سئئ  جز بع ی که ما آن را می شئئناسئئ م، در دام خطای تحییلی نگری یا مغاتطه یك بع  نگری   

 افتاده ایم.

در جامعه ، بع  دیگر از میقع   اجتماعی ، نقش و مسئلیت   حرفه ای  ، جایگاه من درخانیاده منزت  عملی و یا سئ اسی من   

من اسئئئ  . اما نمی تیان گف  من چ زی ن سئئئتم جز م یر فان سئئئازمان اما می تیان گف  : من دارای این نقش و آن مزت  

 هستم. آن من ک س  که این مسلیت   ها و نقش های اجتماعی آن اوس  ؟

سئئاسئئات و عیاطف خییش محروم می سئئازد بلکه  میقع   اجتماعی و منزت  حرفه ای نه تنها می تیان  فرد را از شئئناخ  اح

 را ن ز به فرامیشی می س ارد.   <<من>>
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احسئاسات ، عیاطف ، تیانایی های درونی ، دانش ، نگرش و سایر حالات روانی بع ی از ماس  من همان شادی یا خشم ن ستم  

 ت روحی آن اوس ؟بلکه من دارای شادی یا خشم هستم. ژرف تر از سازمان روانی ، آن من ک س  که حالا

هر فردی می تیان  دو گینه خیدشئناسئی داشئته باش  گینه ای از خیدشناسی همان اس  که در روان شناسی به عنیان فراین     

ژرف تر از جسم   <<من>>وقیف به احسئاسئات و عیاطف خییش تعریف می شید. اما خیدشناسی می تیان  فراین  میاجهه به   

هرگز همان جسئئم، روان و یا منزت  اجتماعی ن سئئ  بلکه مراد از آن   <<من>>مراد از این ،روان و منزت  اجتماعی باشئئ . 

 ساح  وجیدی یا رازها و ن ازهای وجیدی اس  که غفل  از آن همه سرمایه من را به باد می ده .

 

    یابیدارزخو

 

 عیام  تاث رگذار بر رفتار اخلاقی کارکنان را تیض ح ده  . -1

 را تیض ح ده  . هیش اخلاقی و اصیل آن -2

 اصیل اخلاق رهبری را تیض ح ده  . -3

 تغزشگاه های مس ر رش  اخلاقی سازمان ها را بررسی کن  . -4

 احترام و عیام  پ ش برن ه و بازدارن ه آن را شر  ده  . -5

 خیدشناسی به چه معناس ؟ -6
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 مسو درس

 

 

 شهروندی سازمانی

 
 :نیدابتو رود می رنتظاا شمااز  درس ینا مطالعه از پس

 

 رفتار شهروندی، عوامل، و ابعاد آن را تحلیل کنید.. 1

 . رفتار ضدشهروندی، عوامل و ابعاد ن را تحلیل کنید.2
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 مقدمه

 اب سازگاری و مشتریان انتظارات ، ن ازها ارضای جهانی، ی صحنه در رقاب  منظیر به ها سئازمان  کنینی، پرچاتش دن ای در

 غلشانش شئر   در شئ ه  تع  ن نقش و وظ فه از فراتر که گ رن  کار به را کارکنانی تا ن کیشئ  می شئغ ،  تغ  ر حال در ماه  

 فرانقشئئی و داوطلبانه رفتار بروز واقع در ، اسئئ  سئئازمانی رفتار در ج ی  میضئئیع یك سئئازمانی شئئهرون ی رفتار کنن ؛ عم 

. م گردد سازمان در کارایی و اثربخشی ارتقا  ثباع آن بروز اما اس  نش ه طراحی سازمان سیی از که حال ع ن در که باش می

  .داد خیاهن  قرار تاث ر تح  سازمانی های برنامه در را کارکنان مشارک  رفتارها این

 

 :سازمايی رفتارشهرويدی تعاریف

 امجان وی تیسط وجید این با اما ن ستن ، فرد رسمی وظایف از بخشئی  که اخت اری و داوطلبانه رفتارهای از ای مجمیعه 

 .م شید سازمان های نقش و وظایف مؤثر بهبید باعث و

 اتزامات ورای که م باشئئ  کاری مح ط انسئئجام و همبسئئتگی و وری بهره بهبید برای کارکنان از بخشئئی مثب  اق امات 

 .اس  سازمانی

 خشیاثرب قایارت باعث اما نم شید، سازمان در پاداش رسمی س ستمهای مشمیل مستق ماً که اس  فردی رفتار نیع یك 

 .م شید سازمان عملکرد کارایی و

 :دارد تنک   سازمانی شهرون ی رفتار اصلی ویژگی چهار بر فیق تعاریف

  رفتار اجبار نه و مشخ  وظ فه نه، باش  دواطلبانه بای  رفتار (1

 . اس مهم خ لی ازمانس عمل اتی میفق   و سازمان عملکرد برای که رفتاریس . دارد سازمانی جنبه رفتار این مزایای (2

 .دگ ر نمی قرار ق ردانی میرد سازمان ساختاردهی طریق از یا و ن ارد دنبال به پاداش مستق م طیر به که اس  رفتاری (3

 .دارد بع ی چن  ماه تی سازمانی شهرون ی رفتار (4

 : سازمايی شهرويدی رفتار ايواع

از  یمعقیت ساختار در و شناسایی مطلیب تشان و ضرورت که اس  یرفتارهای کنن ه تیصئ ف  واژه این: سئازمانی  اطاع ( اتف

 طیر به وظایف انجام ، سازمانی قیان ن به احترام نظ ر رفتارهایی سازمانی اطاع  های شاخ . ان  شئ ه  پذیرفته مقررات و نظم

 . اس  انسانی منابع به تیجه با ها مسلیت   دادن انجام ، کام 

 و اس  متفاوت سازمانی های بخش و واح ها افراد، سئایر  خید، به وفاداری از سئازمان  به اداریوف این: سئازمان  وفاداری( ب

 . اس  سازمان از دفاع و حمای  و سازمانی منابع راه در کارکنان ف اکاری م زان کنن ه ب ان

 در داوطلبانه حضیر به یانت می جمله از که کن  می ظهیر سازمان اداره در بیدن گ ر در با واژه این: سئازمانی  مشئارک  ( ج

 . کرد اشاره سازمان جاری مسائ  به اگاهی و دیگران با خید عقای  گذاشتن اشتراب ، جلسات
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 : سازمايی شهرويدی رفتار ابعاد

 ده  می نشان را سازمانی اجتماعی زن گی در مشارک  به تیجه که اس  رفتاری عنیان به اجتماعی آداب. 

 وظایفشان به مربیط عملکرد در همکاران به کردن کمك از اس  عبارت دوستی نیع. 

 نکرد کار مث ) باشن  می کار مح ط در سازمان بیس له ش ه تع  ن اتزامات از فراتر که اس  رفتاری کاری وج ان 

 (.سازمان به رسان ن سید برای اداری وق  از بع 

 که این ب ون کاری های اجحاف و ناپذیر ناباجت های مزاحم  مقاب  در شک بایی به تمای  از عبارتس  جیانمردی 

 . پذیرد صیرت شکایتی و گله

  گذارد می تاث ر دیگران افرادبر اق امات چطیر که اس  این به ان یش  ن درباره نزاک. 

 

 سازمايی شهرويدی ضد رفتار

 سئئایر که سئئ ا آن انسئئانی سئئرمایه محیر، دانش سئئازمان یك بخمئئیص سئئازمان، هر سئئرمایه ترین اصئئلی و بزرگترین

 .   م  ه  قرار اتشعاع تح  را سازمان هایگذاریسرمایه

 تیزیوک نه  ارعاب، تجبازی، قل ری، پرخاشگری، کاری، کم همچین رفتارهایی وجید امروزی های سازمان معضلات از یکی

 نچن  بروز. م گذارن  ث رتن کارکنان همکاری روح ه و شئخمئئی  ب ن روابط بر هم و سئئازمانها عملکرد بر هم رفتارها این. اسئ  

 یاثربخش سازمان، عملکرد ارتقا  میجب هک سازمانی شهرون ی رفتارهای خلاف بر ض شهرون ی، رفتارهای عنیان به رفتارهایی

 کاهش به و  شید سازمان کارکرد انعم تیان  می و شین  یم آن نظایر و اجتماعی سرمایه مشتری، وفاداری و رضئای   سئازمان، 

 .  باش  داشته پی در جامعه برای ن ز را تبعاتی و شید منجر آن اعتبار ش ن دار خ شه  یا و درآم 

 منفی پ ام های هجمل از کمبن ه های بنگاه ورشکستگی و مشئتریان  دادن دسئ   از و کارکنان اخراج خمئیصئی،   بخش در

  اهم  و گستردگی به تیجه با عمیمی، نهادهای و درسازمانها شهرون ی  ضئ  ایرفتاره بروز اما. شئید  می تلقی رفتارها اینگینه

 . سازد میاجه ج یتری بحرانهای با را ها آن اس  ممکن آنها،

  را عمیمی اعتماد باشن ، مردم اعتماد و وثیق میرد بای   که هایی سئازمان  کارکنان ب ن در ضئ شئهرون ی   ایارهرفت اشئاعه 

  شین یابی ریشه ض شهرون ی رفتارهای ضروریس ، تذا. م کن  ایجاد اختلال سازمانها این عمیمی کارکردهای در و دار خ شئه 

 بروز ل ع شناخ . یاب  افزایش سازمان اثربخشی و کارایی رفتارهایشهرون ی، بروز عیام  تقیی  و آنها میج  عیام  کنترل با تا

 و همکاران به نسب  یپرخاشگر کار، با مرتبط غ ر و شئخمی  های هزینه تحم   سئازمان،  منابع از سئرق   همچین رفتارهایی

 ی،ف زیک منابع که رفتارهایی سئئایر و سئئازمان مقررات گذاشئئتن پا زیر م یران، اقت ار و اخت ار نشئئناختن رسئئم   به  یران،م

 .نماین  اجتناب آنان از اتمق ور تاحتی م کن  کمك م یران به م کنن ، را سازمانها اعتبار و انسانی سرمایه

 کار به( 1994) همکاران و بال ،(2003) گ اکاتین و پ رس  ،(2006) آهرن و جل نك که شئئهرون ی ضئئ  رفتارهای مفهیم

. ن ستن  بقمنط هم بر کاملاً مفاه م این اگرچه. اس  ش ه گرفته کار به ن ز پژوهشگران سایر تیسط متفاوت عناوینی با ان ،برده

  شئئهرون یضئئ رفتار نیعی معرف که عباراتی همترینم.  ان  تیجه قاب  رفتارها ط ف این در میجید های هم یشئئانی ت کن

 :  از عبارتن  هستن ،

 که م  انن  اخت اری رفتاری عنیان به کارمن را رفتاری ناهنجاری( 1995) بن  و راب نسئئین -کارمن ان ناهنجار رفتار( اتف

 رفتار ب ن آنها. کن  می ته ی  را دو هر یا و آن اعضئئای یا سئئازمان یك بیدن خیب و م کن  نقض را سئئازمانی مهم هنجارهای

 انسازم هنجارهای که اسئ   رفتارهای متمرکز بر ناهنجاری آنها نگاه از.  ان  شئ ه  قائ  تمایز کارمن  غ راخلاقی رفتار و ناهنجار
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 یك ،(1995) بن  و راب نسین. هسئتن   اجتماعی های ارزش و قیان ن نقض اخلاقی، غ ر رفتارهای حات که در م کنن ، نقض را

 "یسازمان"برابر در "فردی ب ن" و "خط ر" برابر در "اهم   کم": ان  داده بسط را کار مح  رفتارهای از دوبع ی شناسی گینه

 /اس  ش ه ارائه( 1) ج ول در بن ی طبقه این

 زمان،سا به آس ب باعث که رفتاری مثابه به را اجتماعی ضئ   رفتار( 1991) گرینبرگ و گ اکاتین -اجتماعی ضئ   رفتار( ب

 اخاری، عم ی، سیزی آتش: از عبارتن  ض اجتماعی رفتار از هایی نمینه. ان  کرده تعریف ، م شئید  آن سئهام اران  یا کارمن ان

 خشین  و شکنی پ مان و دزدی خرابکاری، دروغگییی، پسزدن، کلاهبرداری، خیاهی، زیاده جاسئیسی،  تبع ض، خیاری، رشئیه 

 و افراد به آسئئ ب باعث که را رفتارهایی ن ز و م شئئین  واقع سئئازمان خارج و درداخ  که را رفتارهایی تعریف این. فردی ب ن

 .م گ رد  بر در م شین  سازمان

 سئئطی  برای منفی پ ام های با را سئئازمان در غ رکارکردی رفتار( 1993) همکارانش و گریف ن  -رفتارغ رکارکردی (ج

   ،ن و قم  به بسته که برم گ رد در را رفتارهایی مفهیمی چارچیب این. ن م  ه قرار نظر م  سازمانی، حتی و گروهی فردی،

 به ستق مام که رفتارهایی:  هستن  بن ی تقس م قاب  کلی طبقه دو در رفتارها این. م شین  محسیب غ رکارکردی یا کارکردی

 دیغ رکارکر رفتارهای از بس اری که س ا واضح! م رسانن  آسئ ب  سئازمان  به که رفتارهایی و! م زنن  آسئ ب  اه گروه یا افراد

  متحم را خسئئارت ومسئئتق مترین ب شئئترین ک ام ك اینکه اما بزنن ؛ صئئ مه سئئازمان به هم و فرد به هم نهایتا اسئئ  ممکن

 .اس  بن ی تقس م این ملاب م شید،

 یا سازمان به زدن آسئ ب  قمئ   به که رفتاری مثابه به را  ناکارآم  رفتار( 2002) فیکس و اسئ کتیر  -ناکارآم  رفتارهای (د

 ناباجت: از عبارتن  رفتارها این از ای نمینه. م کنن  تعریف زنن ه، آسئئ ب باتقیه نظ راق امات م شئئید، انجام آن اعضئئای سئئایر

 عرضت نظ ر اق امات برخی. دزدی و خرابکاری، ،(ناسزاگییی) تفظی خمیم  ابراز ف زیکی، تعرض وظایف، نادرسئ   انجام ازکار،

 عل ه مستق ما خرابکاری، یا وظایف نادرس  انجام مث  دیگر اق امات حات که در م شین ، انجام افراد عل ه مستق ما خمئیم ،  و

 .  سازمان عل ه هم باش و افراد عل ه هم اس  ممکن ن ز دزدی نظ ر اق امات برخی. م  ذیرن  صیرت سازمان

 یا اجتماعی هنجارهای سئئازمان، اعضئئای تیسئئط که عم ی اق ام هر( 1996) وینر و وردی نظر از -سئئازمانی ب رفتاری( ه

 تعریف این در دارد، وجید غ رکارکردی رفتارهای در که آنچه مشابه. اسئ   سئازمانی  ب رفتاری نیعی م کن ، نقض را سئازمانی 

  دارن تناقض اجتماعی ایارزشه با اما سازگارن ، سازمانی ارزشهای با که رفتارهایی.  دارد اسئاسئی   نقشئی  کارمن ، قمئ   و ن  

 ماعیاجت های ارزش با که رفتارهایی همچنانکه م شئئین  تلقی سئئازمانی ب رفتاری منزته به ،(سئئازمان نفع به گفتن دروغ مث )

 در را زنن ه آس ب رفتارهای انیاع ب شتر رویکرد این(. سازمان اسرار افشای مث ) تضادن  در سازمانی های ارزش با اما سازگارن ،

 مه و م زنن  آس ب افراد به که را رفتارهایی هم و م رسانن  آسئ ب  سئازمان  به وخارج داخ  در که را رفتارهایی هم  گ رد؛برم

 .   زنن  می ص مه جامعه به که را رفتارهایی

 زدن ص مه برای افراد کیششهای به اشاره با کار مح ط در آدمی پرخاشگری میجید، درادب ات  -کار مح  در پرخاشگری( و

 سه رد را کار مح  در پرخاشگری بارون.اسئ   شئ ه  تعریف متح رکنن ه و گیناگین رفتارهای از گسئترده  ط فی در دیگران، به

 اهان  کلام از استفاده و تجاوز مجادته، در اصرار و ب گییی، و شایعه همکاری،انتشار از کردن مضایقه( 1: ) م کن  مطر  سئطح 

 افراد؛ احساسات کردن دار وجریحه زبانی، ته ی های کنی، کارش مراجع ن، و همکاران، ستان،سرپر با شئ ی   مجادته( 2) آم ز؛

 رتکابا گرم، سلا  از استفاده دارای ها، و امیال تخریب ف زیکی، خیرد و خیدکشی،زد به ته ی  و ش ی  عمئبان    نمایش( 3) و

 .  اس  ش ه معرفی رفتار این دیگریبرای بن ی تقس م( 1)  ج ول در آتشسیزی ایجاد و قت  به
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 با جییانه فیتلا رفتارهای مثابه به انتقامجییی: از عبارتن  م کنن  تیص ف را منفی رفتارهای مشابه، طیر به که عباراتی سایر

 ارهایرفت. گرفته کار به دیگران منافع بلن م ت و مسئئتمر تخریب برای که رفتارهایی مثابه به تیزی ک نه مخرب پ ام های

 ثابهم به کار مح  در غ رم نی رفتارهای و م شین  منجر میجید مقررات و هنجارها شکستن به که رفتارهایی مثابه به م زتمردآ

 اعتنایی بی  و ترب تی بی  نظ ر) م رون   کار به اه اف به زدن صئئ مه برای مبهم ن   با و کم شئئ ت با  که انحرافی رفتارهایی

 (.دیگران به

 

   هرويدیضدش رفتارهای ابعاد 

 و ن یمن از اقتباس با و( 2006) آهرن و جل نك تیسئئط شئئهرون ی، ضئئ  رفتارهای از ها سئئازی مفهیم ترین کام  از یکی

 . اس  ش ه ارائه( 1991) فیتگر و اسکارت کی و( 1993) بارون

 و هاس است مغایر  مامستق که اس  کارمن  رفتارآشکار هر ض شهرون ی، رفتار نیع این از منظیر -خیدسئری  و تجبازی( اتف

 یك در مثال برای م شید؛ ابراز دشمنانه و م ع انه عمیم، معرض در و م اوم شئکلی  به رفتاری چن ن. باشئ   سئازمان  انتظارات

 رب کرده، جلب خید خرسن ی نا به را دیگران تیجه آشکار صئیرتی  به تا کنن  می تلاش خیدسئر  فروشئن گان  تجاری، سئازمان 

 هب از امتناع شرک ، فروش روش و مقررات صریح انکار مانن  کنن ؛ تاک   آن سئ استهای  و اعضئا  ازمان،سئ  با خید میافق  ع م

 .    فروش سازمان با خید ع ممیافق  آشکار اعلام و فروش، م یری  و سازمان با مشتری به مربیط اطلاعات گذاشتن اشتراب

 ض شهرون ی رفتار از بع  این  م شید، آشکاراابراز و سئتق م م که خیدسئری  و تجبازی برخلاف -اقت ار برابر در مقاوم  (ب

 نشئئان مقاوم  آن م یری  و سئئازمان اقت ار برابر در که افرادی. م شئئید انجام علنی، اعتراض ب ون و تر درونی کلی طیر به

 مانن  خاکسترن ؛ زیر تشآ مانن  و  صیرتنهان به اغلب شئ ه،  تلقی متفاوت، ای عق  ه با و مخاتف ن روی یك مثابه به م  هن ،

 مربیط امیر گرفتن دس  به برای سییه یك های کیشش خمئیصی،  حریم رعای  ع م و سئازمان  برابر در عمیمی گ ری جبهه

 .  م یران گذاشتن کنار یا و زدن دور و گروه به

 و انکار زدن، سئئرباز قمئئ  با که رفتاری انسئئ  هر بر مشئئتم  تیان می را کار از فرار یا رفتن طفره  -کار از رفتن طفره (ج

 مح  یك در ف زیکی حضیر که مشاغلی در بخمئیص . شئید  می انجام آن، به مربیط های مسئلیت    و وظایف یا کار فرامیشئی 

 یك همنزت به کار از رفتن طفره م کنن ، فعات   سازمان مح  از ب رون اغلب که ها بازاریاب وظایف مث  ن س ، مطر  مشخ 

 مانهااکثرساز در ب ش یا کم که اس  معضلی کردن، فرار کار زیر از اگرچه. م شئید  نمایان ب شئتر  هرون یضئ شئ   رفتار از جنبه

 های نامه به ن ادن پاسئئخ و حسئئابها نکردن اعاده کار، کردن تعط   مانن  اسئئ ؛ مشئئاه ه قاب  دوتتی سئئازمانهای خمئئیصئئا

 هنگام هب نبیدن دسترس در و فروش، ملاقاتهای فسئخ  کار، زارشگ ارائه در تاخ ر کار، به مربیط تلفنی تماسئهای  و اتکترون کی

 .  م یران و همکاران تماس

 شئئ ه درب های آسئئ ب و خطاها بعضئئی تلافی  جه  در که اسئئ  رفتاری هرگینه بر مشئئتم  تیزی ک نه -تیزی ک نه (د

 دزدی ن عمیم، معرض در  فکث تباسئئهای کردن خشئئك تجاری، غ ر های هزینه  کردن خرج مانن . م شئئید  انجام گذشئئته

 . ب رون افراد با سازمان های ستمگری اسرار گذاشتن م ان در و شرک  میاد و مایحتاج

 به نسئئب  خید عمئئبان   و مخاتف ،اعتراض ب ان برای فرد ه جانی و ف زیکی احسئئاسئئات ابراز منظیر -پرخاشئئگری( ه

 مح  رد پرخاشگری ب ن تم ز و مرزبن ی با بارون و ن یمن. اس  آنها به زدن ص مه قم  با مشتریان، یا و سرپرستان همکاران،

 ص مه برای افراد تیسط که هایی کیشئش   از اسئ   عبارت کار مح  در پرخاشئگری  که معتق ن  کار، مح  در خشئین   و کار
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  ،داشئئتن قرار قبلاً یا ارن ،د قرار آن اسئئتخ ام در آنها که سئئازمانهایی یا ان  کرده کار یا م کنن ، کار آنها با که افرادی به زدن

 .م شین  انجام

 

     شهرويدی ضد رفتارهای بروز بر موثر عوامل

 یدوج ن ز مطاتعاتی ت کن اس  ش ه تلقی سئازمان  در ع اتتی بی شئ یع  نت جه ضئ شئهرون ی،   رفتار ها، پژوهش در اگرچه

 خاص عیام  کنن که می ادعا آهرن و جل نك.   انن م  دخ   شهرون ی ض  رفتارهای بروز در را عیامل یگر از انبیهی که دارن 

 رب مستق ما سازمانی، تناسب و شغلی استرس نظ ر زم نهای، عیام  و سئازمانی،  درون رقاب  و سئازمانی  ع ات  مث  سئازمانی، 

 ملکردع وخیدپایشی، درونگرایی کنترل، کانین مث  کارکنان، فردی خمیص ات حات که در گذارن ؛ می اثر ضئ شئهرون ی   رفتار

 ام ع عنیان به شئئغلی اسئئترس و سئئازمانی عیام  منزته فرهنگبه و ع اتتی بی پژوهش، این در. م کنن  تع ی  را تاث رها این

 یردم  سازمان در که بیدن  باور این بر پژوهشگران. ش ن  انتخاب ض شهرون ی رفتارهای بر تاث رشئان  بررسئی  برای ای، زم نه

 یکی بهمثا به ن ز سازمانی تناسب وجید ع م. اس  داشته ضئ شهرون یتاث ر  رفتارهای بروز بر انیسئازم  فرهنگ احتمالا مطاتعه،

 .اس  ش ه شناخته آن بروز یازم نه تنش ایجاد دلای  از

 

    کاری محیط اخلاقی فضای 

  مسائ جمله از و نگرانی میجبات مهمترین از یکی سازمانی، فرهنگ در اخلاقی غ ر و منحرف رفتارهای بروز که اس  واضح

 تاریخچة از واح ی و مشترب درب بر که.اس  سازمان عملکرد برنتای  مؤثر و مهم عاملی سازمان، فرهنگ  .سازمانهاس  بزرگ

 تحاظ از گاهی م یریتی، مقتض ات به بسته وتی اس ، فرهنگ مشابه برخ یجیه ح ث از ن ز کاری، فضای. اس  وابسته سازمان

 دلات  ازمح ط فرد ادراب بر کاری فضای.. م  ه   شئک   تغ  ر سئریعتر  تغ  رات، تنث ر تح   معمیلاً بیده، معمقتر ب شئکلی 

 .    اس کار فضای اخلاق ر چگینگی از کارکنان فردی ادراکات دربرگ رن ه کاری، مح ط اخلاقی فضای دیگر، عبارت به ؛ دارد

 میضیعات ح  نحیه از مشترب ادراب ن ز و اس  اخلاقی تاررف که آنچه دربارة مشترب درب از اس  عبارت اخلاقی فضای  

 رد کارکنان، برای قبیل قاب  و هنجار به رفتارهای دربارة اطلاعات اسئئ  بر مشئئتم  سئئازمان، اخلاقی فضئئای بنابراین! اخلاقی

 نآ درباره رای ، و ربمشت غاتباً ادراکات از اس  عبارت سازمانی اخلاقی فضئای  دیگر، تعریفی در اخلاقی تمئم مات  با میاجهه

 یکل جی یا ازفرهنگ جزئی منزتة به اس  ممکن اخلاقی فضای. دارن  اخلاقی محتیای که سازمانی های رویه و اق امات از دسته

 شیدم   تع  ن سازمانها افراددر اخلاقی های انتخاب تحل   با سازمان، در غاتب اخلاقی کار فضای.  شید گرفته نظر در سازمان

 برحسب دیگر، تعریفی در.  کرد اداره سازمان در را اخلاقی میضیعات بای  چطیر که اس  آن از حاکی همچن ن خلاقیا فضای. 

 بر ناظر اخلاقی قیان ن با ارتباط در داشته، دلات  سازمان در شهرون ی اخلاق های مسؤوت   به اینمفهیم سازمانی، تعه  درجة

 اصیل اجرای و رسمی ک های غ ررسئمی،  هنجارهای امت اد هم ن در. م گ رد ارقر م نظر جامعه در مناسئب  رفتارهای تعریف

 اثر لاقیاخ فضای.. اس  ش ه شناسایی رفتار ونادرستی درسئتی  ارزیابی برای اسئتناد  قاب  سئازمانی  مح ط اجزای منزتة به ن ز

 . دارد دلات  سازمانی فرهنگ از خاص ساحتی بر.  داشته سازمان بر عم قی و وس ع

 و اخلاقی انگ زش اخلاقی، قضاوت اخلاقی، حسئاسئ    :  اسئ   اسئاسئی   جز  چهار شئام   اخلاقی گ ری تمئم م  فراگرد  

 ردفراگ جز  چهار هر بای  اخلاقی اق ام برای. اس  اخلاقی گ ری تمم م فراگرد در اساسی گامی یك هر که اخلاقی شئخم   

 .باشن  داشته حضیر اخلاقی تمم مگ ری
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 :   قاب  شناسایی ان  ری  شر  به متفاوت اخلاقی فضای شش

 این. کنن  م تبع   دوت  قیان ن یا خبرگان وسئئ له به شئئ ه تنظ م رهنمیدهای و قیاع  از کارکنان: ای حرفه 

   کنن ؛ می تنظ م سازمان بر حاکم مح طی قیان ن حسب بر را خید رفتاراخلاقی کارکنان

 را میضیع این بیده، علاقمن ( سازمان از ب رون هم و درون در مه) دیگران آسئایش  به سئازمان  کارکنان: مراقبتی 

   ؛ م سازن  نافذ خید تمم مهای بر

 ؛ کنن  تبع   خید سازمان یا واح  قیان ن از ش ت به که اس  این کارکنان عمیم از سازمان انتظار: قانینی   

 ؛ کنن  حف  گراندی منافع درمقاب  را خید شخمی منافع که درص دن  سازمان اعضای: ابزاری   

 ؛ شید می شمرده تعه سازمانی مهمترین سازمان، در کارها دادن انجام درس  راه: کارایی  

  م شین  ه ای  امیر یانادرستی درستی سم  به خید، ادراب حسب بر قییاً کارکنان: مستق   . 

 

 
 خیدارزیابی

 

 رفتار شهرون ی چ س ؟ -1

 ک امن ؟عیام  و ابعاد میثر بر بروز رفتار شهرون ی  -2

 رفتار ض شهرون ی چ س ؟ -3

 عیام  و ابعاد میثر بر بروز رفتار ض شهرون ی ک امن ؟ -4

 فضاهای اخلاقی را تیض ح داده و نام ببری . -5
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 مچهار درس

 

 

 توسعه پایدار و نقش افراد جامعه

 
 :نیدابتو رود می رنتظاا شمااز  درس ینا مطالعه از پس

 

 توسعه پایدار را درک کنید.. 1

 افراد جامعه در فرآیند توسعه را فراگیرید. . نقش2
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 پایدار توسعه و توسعه

 تمادیاق بع  بر تنها زیرا دارد تفاوت اقتمادی رش  با. رس  نمی اتمام به هرگز که اسئ   پ چ  ه و چن بع ی فرآین ی تیسئعه 

 و اخلید میانع با هم شه تیسعه.  ردگ می بر در را غ ره  و اقتمادی س اسی، اجتماعی، فرهنگی، ابعاد تمامی و ن سئ   متمرکز

 . اس  بیده روبرو خارجی

 

 نرخ و سرانه درآم  افزایش ه فش و دان  می اقتمادی رش  همان را آن که اس  همراه تیسعه از رویکردی با قرمز اقتماد م ل

 . س  اقتمادی رش 

 

 ب هی و رسان ه ح اق  به را زیس  مح ط به آس ب کن  می تلاش و اسئ   هماهنگ پای ار تیسئعه  م ل با سئبز  اقتمئاد  م ل

 .ن اورد بار به بع  های نس  برای غ ره و اجتماعی اقتمادی،

 

 بلکه ان نرس آس ب زیسئ   مح ط به تنها نه کن  می تلاش و اسئ   تر یافته تکام  ن ز سئبز  اقتمئاد  م ل از آبی اقتمئاد  م ل 

  طمح دوست ار و ج ی  ساختاری ها آن از اتهام با بشر ن گیز مح ط و یاب  ادامه ها اکیسئ سئتم   تکاملی حرک  تا کن  کمك

 .بگ رد خید به زیس 

 

 هر برای. س  سئالاری  مردم کردن نهادینه و سئطی   تمامی در مردم مشئارک   از اسئتفاده  پای ار تیسئعه  کردن عملی ح  راه

 یا و شید انجام بای  اصلا پروژه یك که شید گرفته تمئم م  تا شئید  عملی اجرا از قب  اتا اتم بایسئتی  ن ز اجتماعی و فنی پروژه

 . چگینه و خ ر

 زیستی مح ط تاث ر ارزیابی: اتم

 اجتماعی تاث ر ارزیابی: اتا

 

 با عهتیسئ  متخمئئمئان  دسئ   به  امر این بلکه ن اشئته  وجید تیسئئعه به بایسئتی  تکن کال یا و مهن سئی  سئالارانه،  فن دی گاه

 . گ رد صیرت بالا به پای ن از رویکردی

 

 به بالا از رویکرد متضاد که ها آن جای به نگرفتن تمم م و تیسعه فرآین  در مردم دادن مشارک  یعنی: بالا به پای ن از رویکرد

 .اس  پاین

 

 :کن   می ملاحظه را تیسعه خارجی و داخلی میانع زیر عکس در
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 :   2232 سال تا ملل سازمان يظر از پایدار توسعه اهداف از برخی

  آن به دادن پایان برای تلاش و اشکال تمامی در فقر با بارزهم. 1

 پای ار کشاورزی ارتقای و تغذیه غذایی، امن   تام ن ، گرسنگی به دادن پایان. 2

 سن ن تمامی در افراد سلامتی ارتقای و  به اشتی های مراقب  و  ساتم زن گی تام ن. 3

 ادگ ریی برابر های فرص  به دسترسی و  آمیزش ع ات . 4

 دختران و زنان تیانمن سازی و جنس تی برابری. 5

 آشام  نی آب بهبید و آبی منابع پای ار م یری  و همگان برای آب به دسترسی. 6

 همه برای اعتماد قاب  و پای ار م رن، ارزان، انرژی به دسترسی. 1

 همه برای شایسته کار و میتّ  اشتغال پای ار، اقتمادی رش .. 3

   ها زم نه تمامی در نیآوری بهبید و پای ار ش ن صنعتی ارتقای پای ار، های زیرساخ . 9

 کشیرها ب ن و داخ  در نابرابری کاهش. 10

 همگان برای آن تام ن و انسانی های گاه سکین  سازی ایمن و پای ار. 11

 ممرف و تیت   پای ار اتگیهای تضم ن و تام ن. 12

 زم ن کره گرمایش و هیایی و آب تغ  رات اب مقابله در سریع و ضروری اق ام. 13



 

 

34 
 

  ها اکیس ستم از مراقب  و اح ا. 14

 پای ار تیسعه منظیر به جهانی شراک  اح ای و اجرا ابزارهای تقیی . 15

 

 

 

 

 

 

 خیدارزیابی
 

 تیسعه پای ار، م ل ها و رویکردهای آن را تحل   کن  . -6

 .را نام ببری  2030 سال تا  مل سازمان نظر از پای ار تیسعه اه اف چهار میرد از -1
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 پنجم درس

 

 

 سازمان و مسئولیت اجتماعی

 
 :نیدابتو رود می رنتظاا شمااز  درس ینا مطالعه از پس

 

 مسئولیت اجتماعی سازمان ها را تحلیل کنید.. 1

 . اهمیت مسئولیت اجتماعی و منافع آن در سازمان ها را درک نمایید.2

 . دیدگاه ها، اصول، زمینه ها و ابعاد مسئولیت اجتماعی را درک کنید.3
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 مقدمه

 شخمی و فردی ن ازهای به و شید تعریف جامعه های شارز و انتظارات راستای در سازمانی های سئ اس   و منمیری  چنانچه

 به تیجه. اسئئ  اجتماعی های ه ف به دسئئت ابی فرد، برای بع ی های ه ف شئئید، تیجه مشئئروع   و مقبیت   ح  در ن ز

 میجیدی ، اسئئ  برخیردار تعق  ن روی از اینکه ضئئمن انسئئان که گ رد می نشئئل  آنجا از برتر ن ازهای و اجتماعی ن ازهای

 دارای اجتماع این.  کن  می زن گی اجتماع نام به تر بزرگ ای مجمیعه در بزرگ یا کیچك گروه یك کنار در و اس  جتماعیا

 مماتح با را خید کردار و رفتار بای  کنن ، می زن گی اجتماع این در که افرادی همه که طیری به اس  زیادی احترام و حرم 

 را «اجتماعی مسلیت  » اص  ها انسان رهن در زیستی و راتی همسانی و برابری هان یشئ  حق ق  در. سئازن   هماهنگ جامعه

 .   آوردمی وجید به

 بهترین  بای اینکه یا و مسلیتن  کارکنان و داران سهام مقاب  در صرفاً تیت  کنن گان و ها سئازمان  که بید این بر تمئیر  زمانی

. رسانن ب مشتری دس  به محمئیل،  ثانیی عیاقب و آثار به تیجه  ونب بالاتر ک ف   و تر پای ن ق م  با را ممئرفی  محمئیل 

  م یری و سئئازمان به نیین های رویکرد آم ن وجید به باعث مح ط آتیدگی و منابع کم ابی و جمع   افزایش شئئ ی ، رقاب 

 اسخیپ مسلیت  ، این ش ن مطر :گف  بتیان شئای   واقع در. بید تحیلات آن نت جة ن ز اجتماعی مسئلیت    و تعه  که شئ  

 .مح طی های چاتش و ن ازها به بید

سئازمان ها نظام هایی اجتماعی هسئتن  که در آنها هم اجزا و هم ک  ه فمن  می باشئن  و اینگینه نظام ها اقتضائاتی دارن . از    

 -2شین ؛  کسئانی را که جزئی از سئئ سئئتم محسیب می  -1جمله اقتضئائات آنها این اسئ  که علایق، اه اف و خیاسئته های    

سایر س ستم ها و افرادی را که آنها هم اجزای همان س ستم  -3س ستم های بزرگ تری که سازمان را در بردارد مث  جامعه و 

فراگ ر محسئئیب می شئئین  ، م نظر قرار دهن . به علاوه م یران اینگینه سئئازمان  ها به خیبی دریافته ان  که ناگزیرن ؛ اه اف  

خییش را میرد تیجه قرار دهن . تیجه به خیاسئته های اجزا و س ستم های فراگ ر، مانع از آن می   سئازمان های تح  م یری  

شئئید که م یران، سئئازمان های تح  م یری  خید را نظام هایی مکان کی و یا جان ار به حسئئاب آورن .  در نظام های جان ار،  

های جبری، نه اجزا و نه ک  ه فمن  ن ستن . برخی از اگرچه ک  ه فمن  اسئ ، اما اجزا ه فمن  نمی باشئن  و در سئ سئتم     

م یران دریافته ان  که بای  سئازمان خییش را به عنیان سئ سئتمی که در آن ، انسان ها با اه اف خاص خید ب شترین نقش را    

ی برای خید وظائفی ایفئا می کننئ ، تلقی نماین  . تلقی سئئئازمان به عنیان نظام اجتماعی ، این پ ام  را دارد که م یران اجرای  

 سید سهام اران را عه ه دار شین .فراتر از ب ش نه کردن 

طی چن  دهه اخ ر، ارزش های فرهنگی تازه ای در نت جه حمئیل آگاهی از به هم وابسته بیدن سازمان ها، جامعه و مح ط، به  

زیان هایی برای جامعه در بردارد و تذا منمئه ظهیر رسئ  ه اسئئ  . مردم به ت ری  پی برده ان  که اق امات سئازمان ها سئئید و    

تیجه وافری برای بهبید بخشئئ  ن به نت جه خات  تنث ر سئئازمان ها بر جامعه معطیف گردی ه اسئئ . به عبارت دیگر، جامعه   

ین (. ا2002انتظار دارد، سئید خات  ب شتری از سازمان ها دریاف  دارد واین سیدها عادلانه تیزیع شین . )ن یسترام و داویس،  

ارزش های فرهنگی تح  عنیان تعه  اجتماعی، مسئلیت   اجتماعی، پاسخگییی اجتماعی یا درگ ر بیدن اجتماعی خیان ه می  

شئین . سازمان ها اعم از اینکه خ ماتی باشن  یا تیت  ی، خمیصی باشن  یا دوتتی، نفیر مهمی بر نظام اجتماعی دارن  و خید ،  

برابر آثار و نتای  فعات   های خید که بر جامعه تنث ر دارد، مسئئئلیتن . به عنیان مثال، بخشئئئی از این نظام هسئئئتن  و تذا در 

اعتمئاب یك اتحادیه کارگری حم  ونق  شهری ممکن اس  ک  ایاب و رهاب مردم را مخت  کن  و برای افرادی که نتیانسته  

شئ . یا ضرورت های حاد پزشکی که با پ ام های از  ان  به میقع در م ارس و دانشئگاه ها حضئیر یابن  تبعاتی را در برداشئته با   

دس  دادن ح ات همراه اس  یا تعییق در پرداخ  های دیین بانکی و مشابه آن که اعتبار افراد در گرو آن اس ، آثار گرانباری 
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ی ری را برارا متضمن اس . همچن ن آتیده کردن مح ط زیس ، در صیرتی که جبران آن امکان پذیر نباشن ، هزینه های بس ا

جامعه در پی دارد. علاوه بر این، چین سئئازمان ها از میاهب متعلق به همه مردم اسئئتفاده می کنن ، بنابراین رفتار آنها ن ز بای  

در چارچیب قانین صئیرت گ رد .به این ترت ب، چنانچه سئازمانی نسب  به بانیان، اقل   ها، یا گروه یا فرد خاصی در استخ ام   

د، یا دانشگاهی در آزمین های ورودی به نحیی رفتار کن  که افراد طبقه خاصی به آن راه یابن ، پ ام های چن ن تبع ض روا دار

رفتارهایی روال زن گی افراد نابحق محروم را تغ  ر می ده  . تذا چن ن سازمان هایی به تعه  اجتماعی خید عم  نکرده ان . در 

شئید و قلمرو بسئ ار وسئ ع تری را در برمی گ رد. شئای  از همه مهم تر مسلیت       هر حال، تعه  اجتماعی به این مح ود نمی 

آنها در قبال حف  مح ط زیس  باش  که بع  از تخریب، دیگر قاب  بازگش  ن س . سازمان ها بای  هم به تعه  اجتماعی و هم 

 به مسلیت   اجتماعی خید عم  کنن  و در قبال اق امات پاسخگی باشن .

 شرکت تماعیاج مسئولیت

 اجتماعی مسئولیت تعاریف ▪

مسئلیت   اجتماعی سازمان، مفهیم پر اهم   در دهه های گذشته محسیب می شید .تعریف یکسان، استان ارد و روشنی برای  

آن وجید نئ ارد. در تنیع واژگئان بئه کئار رفته در مسئئئلیت   اجتماعی شئئئرک  ها مفاه م پای اری، اخلاق تجاری، همکاری     

 و پاسخگییی وجید دارد .شهرون ان 

تاکنین از مسئئلیت   اجتماعی، تعریف های مختلفی ارائه شئئ ه اسئئ  که یکی از مهم ترین آنها، عبارت اسئئ  از انجام کل ه    

ه ات قانینی، حرفه ای و تجاری م یران شئئرک  ها، به طیری که بتیانن  محمئئیلات و خ مات با ک ف   به ق م  معقیل به تع

بازار ارائه کنن . همچن ن شئرک  ها با تیجه به مسئلیت   اجتماعی شئان بای  محمئیلات و خ مات ساتم، به ق م  معقیل به     

کنن گان را ن ز به نحیه مطلیب رعای  کنن  .هر یك از دانشمن ان از مسلیت   جامعه ارائه کنن  و در این مس ر، حقیق ممرف 

 اجتماعی برداش  های متفاوتی داشته ان  که به برخی از آنها اشاره می شید:

گریف ن و بارنی در کتاب مسئئئلیت   اجتماعی ب ان می کنن : مسئئئلیت   اجتماعی مجمیعه وظایف و تعه اتی اسئئئ  که   -0

 (1992)گریف ن و بارنی، ». در حف  و مراقب  و کمك به جامعه ای که در آن فعات   می کن  انجام ده « سازمان بایستی

مسئئئلیت   اجتماعی وظ فه ای اسئئئ  بر عه ه « : درب فرن  و ه نر سئئئاورد در کتئاب فرهنگ م یری  اظهار می دارن   -2

ر آن کار می کنن  نگذارن ، برای مثال آتیده نکردن مؤسئسئات خمئیصئی، به این معنا که تنث ر سیئی بر زن گی اجتماعی که د    

مح ط، تبع ض قئائئ  نشئئئ ن در اسئئئتخ ام، ن رداختن به فعات   های غ ر اخلاقی و مطلع کردن ممئئئرف کنن ه از ک ف      

 ( 1312محمیلات. )فرن  و ساورد، 

ه ات سئئازمان در جه  بهره من  ریچارد راب نسئئین در کتاب م یری  می نییسئئ : مسئئلیت   اجتماعی یکی از وظایف و تع -3

 ساختن جامعه اس ، به نحیی که ه ف اوت ه سازمان یعنی ح اکثر کردن سید را صیرتی متعاتی ببخش .

مسلیت   اجتماعی از تعه ات م یری  اس  که علاوه بر حف  «سامیئ  سترو و مکس داگلاس در کتاب تجارت می گیین :  -4

 (1931عمیمی جامعه ن ز انجام می گ رد. )سترو و داگلاس،  و گسترش منافع سازمان، در جه  رفاه

ی سئئازمان وجید دارد. در م ان این تعاریف متع د، ویژگی های تعاریف و اصئطلاحات مترادف بسئ اری برای مسئلیت   اجتماع   

 ( 2-1: 1335مشترکی وجید دارن  که عبارتن  از( : امامی،
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 برآوردن ن ازهای ری نفعان میجید ب ون تطمه زدن به تیانایی نس  های آین ه در برآوردن ن ازهای خید.  -1

 به جای اتزام قانینی، زیرا در طیلانی م ت به نفع سازمان خیاه  بید. انتخاب مسلیت   اجتماعی سازمان به طیر داوطلبانه -2

 ادغام خط مشی های اجتماعی، زیس  مح طی و اقتمادی در فعات   های روزمره. -3

 پذیرفتن مسلیت   اجتماعی سازمان به منزته فعات   محیری که در راهبرد م یریتی سازمان تحاظ ش ه باش . -4

 جتماعی نزد متفکران، معانی مختلف دارد .ترک ب مسلیت   های ا

تعه  و تکل ف م یری  به انجام کارهایی که حاف  و ارتقا  دهن ه رفاه جامعه «، مسلیت   اجتماعی سازمان را  2و گراف 1سئرتی 

 (  1: 1331تعریف کرده ان . )ام نی، »و علایق سازمان باش  

بحث مسئئلیت   های « از منظر ری نفعان سئئازمان تعریف کرده ان کن  هاتن و ماری هاتن، مسئئلیت   اجتماعی سئئازمان را 

اجتماعی سئازمان ها زمانی مطر  می شئید که در م یری  ری نفعان سازمان خللی وارد ش ه باش . بی تیجهی سازمان به ری   

یم و مرز جامعه نفع خارجی، سئئبب بروز پ ام های ناگیار برای ممئئرف کنن ه کالای آن سئئازمان می شئئید و به این ترت ب، حر

 ». شکسته می شید. در نت جه مسلیت   اجتماعی، مسلیت   م یر آین ه نگر اس 

مسئلیت   اجتماعی سئئازمانی عبارت اسئ  از تعه  سئئازمان ها به عنیان نهادهای اجتماعی به معنای وسئئ ع آن، درباره رعای    

ی که تمم مات شان رفتار سازمان را ه ای  می کنن ، رفتار اخلاقی .براساس مسلیت   اجتماعی سازمانی ، م یران یعنی کسان

بای  مطملن باشئئن  چارچیب اخلاقی آنها در ک  سئئازمان تعم م یاب . م یران بای  نقش اتگی را برای تمامی اعضئئای سئئازمان   

جتماعی داشئئته باشئئن . آنان بای  متعه  شئئین  که سئئازمان هم در جه  افزایش بهره وری و هم اه اف مربیط به مسئئلیت   ا 

 (  9-1: 1319سازمان گام برمی دارد. )ش خ،

سازمان های امروزی با افزایش مسلیت   اجتماعی در قبال تمم مات میاجه هستن . با تیجه به تعاریف بالا، منظیر از مسلیت   

ها در جامعه  اجتماعی این اسئ  که سئازمان ها تنث ر عم ه ای بر سئ سئتم اجتماعی دارن . امروزه مسلیت   اجتماعی سازمان    

مفهیمی وس ع تر از فعات   های گذشته دارد. مسلیت   اجتماعی در مفهیم نیین را می تیان به اشکال زیر تعریف کرد. (خل لی 

 (14-1: 1334و یق ن تی،

یمی ممسلیت   اجتماعی، برنامه و ابزاری اس  برای گفتمان بخش اقتماد، س اس  و جامعه با ه ف ایجاد و ارتقا  اعتماد ع -1

 به سرمایه گذاران و بنگاه های اقتمادی آنان.

مسئلیت   اجتماعی، روشئی اسئ  در م یری  اقتمئادی برای تیانمن  کردن بنگاه و ایجاد رش  و تیسعه پای ار در سه بع       -2

 اقتماد، مح ط زیس  و اجتماع.

تبی را که برای آنها از درجه اهم   زیادی مسئلیت   اجتماعی، ایجاد فرصئ  برای بنگاه های اقتمادی اس  تا بتیانن  مطا   -3

 برخیردار اس ، در جامعه مطر  کنن .

                                                           
1 Charles Handy 
2 Sant Agostine 
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 مسلیت   اجتماعی باعث ایجاد باور در بنگاه ها می شید که خید را عضیی مسلیل در جامعه ب انن . -4

انی، نهادهای م نی و امروزه سئازمان ها ب ش از گذشئته، به اهم   مسئلیت   اجتماعی خید پی برده ان . تذا سازمان های جه   

نظارت مردمی بای  همچنان در جه  ارتقا  مردم سئئالاری با رعای  حقیق انسئئانی، برای تیسئئعه، رشئئ  و ارتقا  اسئئتان اردهای 

 زن گی و رفاه عمیمی کیشا باشن .

 رویکردهای مسئولیت اجتماعی سازمان

، هنجارها و  1300نگرش ها و نظریات مربیط به مسئلیت   اجتماعی سئازمان، سئابقه چن انی ن ارن . قب  از سال های ح ود    

ر کمی بر اعمال م یری  داشته اس . در دهه آخر قرن نیزدهم، در زمانی که شرک  های بزرگ نگرش های اجتماعی، اثر بسئ ا 

و عظ م درحال شئئک  گ ری بیدن  و صئئنایع بزرگ، روز به روز ق رتمن تر می شئئ ن  ، جامعه به ضئئرورت مسئئلیت   اجتماعی 

ن از به مسلیت   اجتماعی سازمان ها را میرد سئازمان ها ب شئتر تیجه کرد. در ابت ای قرن ب سئتم ، بس اری از صاحب نظران،    

محققان رشئئئته بازرگانی برای اوت ن بار هشئئئ ار دادن ؛ اگر بنگاه های اقتمئئئادی   1919تنک   قرار دادن  و بالاخره در سئئئال 

ای درخمئئئیص انجئام مسئئئلیت ئ  اجتماعی خید تنبلی کنن ، جامعه بای  به هر نحی ممکن، اخت ارات آنها را درباره فعات   ه  

به بع  سایر محققان م یری  در نیشته های خید  1920اقتمئادی شئان سلب کن  و کنترل آنها را بر عه ه گ رد. از اوای  دهه   

به مسئلیت   اجتماعی بنگاه های اقتمئادی تنک   کرده ان . مزایای باتقیه ای که به خاطر مسلیت   اجتماعی نم ب سازمان و   

سئلیت   اجتماعی شرک  ها و سازمان ها گسترش یاب . یکی از دلای  این اس  که انجام  جامعه می شئید، باعث شئ  تا ای ه م  

مسئلیت   اجتماعی باعث می شید تا سازمان در بلن م ت به منافع خید دس  یاب . از سیی دیگر، فعات   های اجتماعی باعث  

اس . اهم دلای  میافق  نسب  به مشارک  و  دخات  کمتر دوت  در مسائ  می شید که این ن ز در بلن م ت به نفع سازمان ها

 (13-1: 1334مسلیت   های اجتماعی عبارتن  از: )خل لی عراقی و یق ن تی،

 اتتزام اخلاقی؛ -1

 مح ط اجتماعی بهتر؛ -2

 ممانع  از گسترش قیان ن و مقررات دوتتی؛ -3

 وابستگی های متقاب  نظام من ؛ -4

 کمك در ح  مشکلات اجتماعی؛ -5

 ید چهره عمیمی؛بهب -6

 جلب منابع ارزشمن  سازمان ها. -1

 دلای  مخاتف  با انجام مسلیت   های اجتماعی به قرار زیر اس :

 تزوم کسب ح اکثر سید؛ -1

 تع د اه اف سازمان؛ -2

 هزینه مشارک  اجتماعی؛ -3



 

 

41 
 

 تضع ف تراز پرداخ  های ب ن اتمللی؛ -4

 فق ان مهارت های اجتماعی؛ -5

 دهی؛ ع م حساب پس -6

 ناتیانی سازمان در انتخاب گزینه های اخلاقی. -1

بسئ اری از سئازمان ها به نحی فزاین ه ای از ارزش مستق م اقتمادی مسلیت   اجتماعی سازمان آگاهی یافته ان  و با ادغام آن   

ه و   تنث ر مثبتی بر جامعبه عنیان سرمایه گذاری راهبردی، با راهبرد اصلی کسب و کار و فعات   های م یریتی خید، می تیانن

مح ط خید داشئته باشئن  و شهرت و اعتبار خید را ن ز تقیی  کنن . با پ روی از این روش، نه تنها برای امروز خید سید تیت     

می کنن ، بلکه میقع   آین ه خید را ن ز تثب   می نماین . نمینه های مزایای مستق م ناشی از این ادغام برای سازمان به شر  

 ( 2: 1335یر اس )امامی،ز

 افزایش ارزش تجاری نشان تجاری؛ -1

 دسترسی ب شتر به منابع ماتی؛ -2

 ن روی کار ساتم تر و ایمن تر؛ -3

 م یری  ریسك و نظارت مؤثر تر بر امیر سازمان؛ -4

 کارکنان مشتاق؛ -5

 وفاداری مشتری؛ -6

 ارتقای اعتماد و اطم نان ری نفعان؛ -1

 می.تقیی  وجهه عمی -3

ری نفعان به نحی فزاین ه ای انتظار دارن  سازمان ها از نظر اجتماعی مسلیل باشن  و کاملاً آماده هستن  تا از آن ق ردانی کرده 

و در برابرش امت ازاتی ب هن . نظر عمیمی بر این اسئئ  که سئئازمان ها نسئئب  به مسئئلیت   های اجتماعی خید تیجه کافی    

رن گان، سازمان هایی خیاهن  بید که متیجه ن ازهای درازم ت سازمان خید، فن اوری های در مبذول نمی دارن . واضئح اس  ب 

حئال ظهیر و اثرات آن بر جئامعه و مح ط زیسئئئ  و نقشئئئی که می تیانن  در هماهنگی خلاقانه این ن ازمن ی ها ایفا کنن ،   

، کمك های ارزشمن ی ن ز برای جامعه وس ع تجاری می تیانن »اهم   دی گاه دراز م ت « هستن . به علاوه، با اشاعه اصطلا 

که مشئئتاق حرک  به سئئیی رشئئ  و نیآوری پای ار هسئئتن ، فراهم آورن . در این م ان، حتی برای کسئئانی که تیجه به منافع و 

یسعه ت مماتح شخمی به نحی آگاهانه و روشن ب نانه به صرفه خیاه  بید. در طیل دو دهه گذشته ن ز شرک  هایی از کشیرهای

 یافته با پ یستن به هم در ارتباط با تروی  مسلیت   اجتماعی ، سازمان هایی را تشک   داده ان  که عبارتن  از:

 ؛  3م زگرد کاکس-1

                                                           
3 Business for Social Responsibility (www.bsr.org) 
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 ؛4شبکه هم اری اجتماعی-2

 ؛ 5تجارت برای مسلیت   اجتماعی -3

 6.تجارت کانادایی برای مسلیت   اجتماعی -4

 

ا بررسئی تاریخی انیاع دی گاه های حاکم بر مسئلیت   های اجتماعی سازمان ها، می تیان سه مرحله تغ  ر نگرش را مشاه ه   ب

 نمید:

 م یری  مبتنی بر کسب ح اکثر سید 

از اینکه سئازمان ها فقط مسئلیل کسب منافع خیدشان    م لادی پا بر جا بید و اسئاس آن عبارت بید  1930این دی گاه تا دهه 

 هستن .

 م یری  مبتنی بر اعتماد 

خمئیصاً در ایالات متح ه آمریکا، رکیدهای عظ م اقتمادی و اعتراضات جنبش های کارگری درخمیص امن     1930در دهه 

ها را وادار کرد تا فقط به فکر منافع خیدشان نباشن  و شرایط بهتری را برای امن   شغلی کارکنان و وضع    شئغلی، سئازمان  

 پابرجا بید. 1960رفاهی آنان در نظر گ رن . این دی گاه تا دهه 

 م یری  ک ف   زن گی  

 یت   های اجتماعی را بر عه ه گ رن .م لادی تاکنین، م یران سازمان ها به این باور رس  ه ان که بای  مسل 1960از دهه 

 ( به تمییر کش  ه ش ه اس .2-2دی گاهای فیق در ج ول )

 

 رون  تغ  ر دی گاه های مسلیت   اجتماعی (2-2ج ول) 

 مرحله سو  مرحله دو  مرحله اول 

 ايدیشه ها

 

م یری  مبتنی بر ح اکثر 

 سید

 1920تا  1300دهه 

 م یری  مبتنی بر اعتماد

 تا 1920اواخر دهه 

 1960اوای  دهه

 م یری  ک ف   زن گی

 تا 1960اواخر دهه 

 اکنین

 منافع شخمی تنها منافع شخمی گرایش ها

 منافع افراد ری نفع و 

 سازمان های ری ربط

 

 منافع شخمی

 منافع افراد ری نفع و 

 سازمان های ری ربط

 منافع جامعه

                                                           
4 Canadian Business for Social Responsibility (www.cbsr.ca) 
5 BSR -Business for Social Responsibility 
6 Canadian Business for Social Responsibility 
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 ارزش های اقتصادی

 

آنچه برای من خیب اس ، 

هم خیب  بئرای جئئامعئئه 

 اس .

 ح اکثر نمیدن سید.

 پیل و سلامتی شخ 

 نگذاریم خری ار 

 چ زی بفهم .

ن روی کار مث  ابزار  قاب  

 مبادته اس .

مئئ یریئئ  فقط ملزم بئئه 

حسئئئئاب پس دادن بئئه 

 ماتکان اس .

آنچه برای سئئئازمان خیب 

اس ،برای جامعه هم خیب 

 اس .

 سید در ح  کفای .

پیل مهم اس ،اما مردم هم 

 تن .مهم هس

 مشتری را فریب ن ه م.

 ن روی کار هم حقیق دارد.

مئ یریئ  علاوه بر مئاتکان    

بای  به سئئئایرری نفعان هم 

 تیجه نمای .

آنچه برای سئئئازمان خیب 

اس ، برای جامعه هم خیب 

 اس .

سید لازم اس ، اما مردم از 

 پیل مهمترهستن .

 به مشتری آگاهی ب ه م.

حرمئ  کئارکنان بای از هر   

 .جه  حف  شید

 م یری  بای  علاوه بر  

ماتکان به مشئئتریان وگروه  

هئئای ری نفع جئئامعئئه هم 

 حساب پس ب ه .

 ارزش های فنی

 

تئکنیتیژی بسئئئ ئئار مهم  

 اس . 

تکنیتیژی مهم اسئئئ  امئئا 

 افراد هم مهم هستن .

مردم مهم تر از تکنیتیژی 

 هستن .

 ارزش های اجتماعی

 

کئارکنان بای  مشئئئکلات  

خید را درخانه گذاشئئته و 

بعئئ  بئئه محئئ  کئئار خید 

 ب این .

مئئ یر فردگرا اسئئئئ  و  

سئئازمان را به طیر دتخیاه 

 اداره م نمای .

گروه هئئای اقل ئئ  دارای 

 منزت  پای نی هستن .

کئارکنئان علاوه برن ئازهای    

اقتمئئئادی ن ازهای دیگری 

 ن ز دارن  که بای  به آنان

 ن ز تیجه شید.

مئئ یریئئ  بئئه مشئئئارکئئ   

 گروهی ن ز تیجه دارد.

ی اقل ئئ  دارای گئروه هئئا 

منزتئئ  بهتر نسئئئبئئ  بئئه 

 گذشته هستن .

کل   شئخ  به اسئتخ ام   

گرفته شئئ ه اسئئ ، نه فقط 

 ن روی ب نی و فکری.

مشئئارک  در میفق    ک  

 سازمان ضروری اس .

گروه های اقل   در سازمان 

از حئقئیقی برابر برخیردار   

 هستن .

 ارزش های سیاسی

 

دوتئ  کمترین دخئات  را   

 ا دارد. در امیر سازمان ه

 
 

دوتت ئك  عنمئئئرنامطلیب  

 وتی ضروری اس .

 

دوت  و بنگاه های اقتمادی 

 بای  برای ح 

مشئئئکئلات اجتمئئاعی بئئا  

 یک یگر همکاری نماین .

 ارزش های محیطی

 

مئردم کئنئتئرتی بر روی     

 مح ط شان ن ارن .

مردم می تیاننئئ  مح ط را 

 کنترل نماین .

مح ط بئئایئئ  برای زنئئ گی 

بهتر همئه نسئئئ  ها حف   

 شید.

 ارزش های زیباگرایی

 

ارزش هئئای زیئبئئاگئرایی   

 مفهیمی ن ارن .

 

ارزش های زیباگرایی خیب 

 ان ، اما سازمان به

 .آنان ن ازی ن ارد

ارزش هئای زیباگرایی بای   

حف  شئید و سازمان ها به  

 آنان ن از دارن .

 

 مبايی فلسفی دیدگاه های مسئولیت اجتماعی ▪

ی مسلیت   اجتماعی، سه نیع فلسفه یا دی گاه اساسی وجید دارد. این دی گاه ها عبارتن  براسئاس هر یك از سئه مرحله تاریخ  

 از:



 

 

43 
 

 دی گاه کلاس ك؛  -1

 دی گاه مسلیت   پذیری؛ -2

 دی گاه پاسخگییی. -3

ان رایشدر دی گاه کلاسئ ك ، سازمان ها صرف اً به دنبال سیدآوری و به ح اکثر رسان ن منابع خید بیدن  و مع ارهای اخلاقی ب 

 یکی از طرف اران دی گاه کلاس ك می گیی :  1مهم نبید . به عنیان مثال، رابرت مرسر

اس  که نه شما و نه کارکنا ن تان و نه ه چ کس دیگر «مسئلیت   اوت ه هر بنگاه اقتمئادی کسئب سید اس ، این ب ان معنی    

  1992)بینه و کیرتز، )» نبای  به جامعه فکر کن 

این نیع نگرش وجید دارد، از جمله اینکه سئئیدجییی صئئرف ممکن اسئئ  باعث بروز رفتارهای غ راخلاقی از  انتقادات زیادی به

سئیی سئازمان ها شئید. دی گاه مسلیت   پذیری که با مرحله دوم مس ر تاریخی مسلیت   جتماعی همراه اس  ، بر این نکته    

اس  باعث ایجاد مح ودی ت هایی برای فعات   آنها شین ،  تنک   دارد که سئازمان ها، صئرفاً برای گروه های خاصی که ممکن  

فعات   کرده و سئعی در برآورده نمیدن ن ازهای آنان دا رن . در این تفکر ، سازمان برای فعات   های خیدش چارچیب هایی را  

که همراه با مرحله سیم  م  نظر قرار می ده  که صئرفاً در جه  برآورده نمیدن ن ازهای گروه ری نفعان اس . اما دی گاه سیم 

مسئ ر تاریخی مسلیت   اجتماعی اس  ، دامن ه گسترده تری از دی گاه مسلیت   پذیری دارد . در این دی گاه ، سازمان ها به  

مثابه شئرکا یی در کنار سئایر مؤسئسات و نهادهای جامعه هستن  و تلاش زیادی م ی کنن  تا مشکلات جامعه ح  شید و در    

و ک ف   زن گی اجتماعی مردم جامعه با رعای  برآورده نمیدن ن ازهای تمامی طرف های ری نفع، بالاتر نهئایئ  سئئئطح رفاه   

 رود.

 دیدگاه اسلا  به مسئولیت اجتماعی ▪

در بررسئی کتب اسلامی و نظرات علمای مسلمان، نکات جاتب تیجهی وجید دارد که در بررسی فلسفی دی گا ه ها می تیان تا  

سئئ ار م رن و پ شئئرفته قلم اد کرد . حال در اینجا به رکر برخی از آیات و احادیث می پردازیم که نشئئان ح ود زیادی آن را ب

دهن ه نگاه بس ار پ شرفته و م رن اسلام نسب  به مسلیت   های اجتماعی اس . تیجه به رفاه عمیمی جامعه در اصیل اخلاقی 

 ه میارد زیر شاه ی بر این م عا اس :، اعتقادات و ارزش های مذهبی ما ن ز وجید داشته اس  ک

 ن کی کردن

خ اون  می فرمای :  33در قرآن به کرات گفته شئئ ه اسئئ  که با هم به ن کی رفتار نمای   . به عنیان نمینه، در سئئیره بقره، آیه 

از به پا کلم کن   و نمو فق ران و به زبان خیش با مردم ت« که جز خ ا را ن رست   و ن کی کن   به پ ر و مادر خییش و یت مان 

 »  داری  و زکات مال خید را ب ه  .

 مسلیل بیدن نسب  به یک یگر

خ اون  متعال در کتاب آسئمانی قرآن ، مسئلمانان را نسئب  به یک یگر مسئلیل دانسئته و با صراح  و دق  مسلیت   آنان را      

و حق خییشاون ان و »ه مؤمنان می فرمای   نسئب  به یک یگر تع  ن و مشئخ  نمیده اسئ  . از جمله در قرآن کریم خطاب ب   

                                                           
7 Milton Friedman 
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می فرمای  که روی به  113پروردگار در سیره بقره در آیه « : ( ن س 23سیره اسرا ، « ) مسئک نان و در راه مان گا ن را ادا کن 

ی دارای جانب مشئئرق یا مغرب کن  ، ن کیکار کسئئی اسئئ  که به خ ای عاتم و روز ق ام  و فرشئئتگان و پ غمبران ایمان آورد و

» . . .  خید را در راه دوسئئتی خ ا به خیی شئئان و یت مان و فق ران و رهگذران و گ ایان ب ه  و زکات مال به مسئئتحق ب ه . 

نسئب  به پ ر و مادر و  خییشان و یت مان و فق ران و همسایه خییش، ب گانه و  «آم ه اسئ :   36همچن ن در سئیره نسئا  آیه   

 »گان زیردس ، در حق همه ن کی کن  .دوستان میافق و رهگذران و بن 

 برخیرد درس  با زم ن

و به یاد آوری  در «  می فرمای : 14پروردگار متعال در رابطه با اسئتفاده از نعم  های پروردگار در زم ن در سیره اعراف در آیه  

عم  های خ ا را به یاد آوری  و زم ن به شئما جای مناسب داد . . . ، در دش  های آن برای خید کاخ هایی ساخت   . . . پس ن 

ب ان   که در حق ق  آنچه در آسمان ها و زم ن اس  از « می فرمای : 55یا در سیره یس، آیه » در زم ن سئر به فساد برن اری . 

 11پروردگار متعال در سیره بقره در آیه » آن خ اسئ . ب ان   که در حق ق  وع ه خ ا حق اسئ  وتی ب شئتر آنان نمی دانن .   

:و چین به آنان گفته شئئید در زم ن فسئئاد نکن  ،  می گیین  ما خید اصئئلا   « خمئئیص فسئئاد نکردن در زم ن می فرمای در

 »گریم.

 حقیق مردم

 35پروردگار متعال در رابطه با رعای  حقیق مردم در قرآن به کرات تنک   فرمیده اسئئئ  از جمله می تیان به سئئئیره هید آیه 

پ مانه و ترازو را به ع ل و داد، تمام ده   و حقیق مردم را کم م ه   و در زم ن به فسئئئاد سئئئر و ای قیم من، »اشئئاره نمید:  

از آنچه برای شما از زم ن برآورده ایم، انفاق کن   و در پی ناپاب نروی  که از آن «می فرمای :  261در سیره بقره آیه « برم اری 

روردگار پ» ن  جز با چشئم پیشئی و بی م لی نسئب  به آن نمی نگریست  .   انفاق کن  ، درحاتی که آن را اگر به خیدتان می داد

تنک   نمیده اس  که حق زنان را به درستی ب ه   و علامه طباطبایی در ترجمه خید در اتم زان آورده  4در سئیره نسا در آیه  

 »  ل مرغیب آنان تب ی  ننمای  .:و امیال یت مان را پس از بلیغ به آنان بازگردان   و امیال ب  خید را با امیا« اس  

 کمك و مساع ت به مستمن ان و اقشار ضع ف

درباره نیع و م زان کمك و مسئاع ت به مستم ن ان و اقشار ضع ف جامعه، خ اون  خطاب به رسیل گرامی اسلام می فرمای : و  

زن گانی اسئئ . خ ا ب ین روشئئنی آیات زای  بر ضئئروری «ن ز سئئؤال کنن  تی را که چه در راه خ ا انفاق کنن ؟ جیاب ده آنچه  

و ن ز از مال خید در راه خ ا انفاق کن  ، .) «219بقره، »خید را برای شئئما ب ان می کن ، باشئئ  که تفکر و عق  به کار بن ی (  

 (.  195همان، ») ت کن نه به ح  اسراف و خید را در مهلکه و خطر درن فکن   

 ویژگی های مؤمن

کسئئانی که میفق شئئ ن  انفاق نه « ویژگی های مؤمن راچن ن برمی شئئمارد:  63در سئئیره فرقان آیه پروردگار متعال همچن ن 

می  265همچن ن در سئئیره بقره در آیه » اسئئراف نماین  و نه تفریط و راهی م ان این دو که عادلانه اسئئ  انتخاب می کنن . 

کمال اطم نان خاطر، دل به تطف خ ا شئئاد دارن ، مانن  در حکای  آنان که راه خشئئنیدی خ ا انفاق می نماین  و با « فرمای :

بیسئتانی اس  بر بلن ی، که باران زیادی بر آن ببارد و حاصلی دو چن ان که منتظرن ، ده  . . . و خ ا به کار ن کیکاران بم ر و  

 »آگاه اس .
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 از تعهد تا پاسخگویی و مسئولیت ▪

ری  برای اق اماتی می دان  که هم میجب حمای  و بهبید رفاه جامعه سئرتی، مسئلیت   اجتماعی صنفی را عبارت از تعه  م ی  

( بر طبق  مفهیم مسلیت   اجتماعی صنفی، هر م یری 43:2000به طیر کلی می شید و هم منافع سازمان را در بردارد )سرتی،

اب نز و کیتتر ، مسئئئلیت   بای  اهتمام ورزد تا به ه ف های اجتماعی و همچن ن به ه ف های سئئئازمانی دسئئئ  یاب . از نظر ر

اجتماعی به تعه  یك سئازمان در ورای آنچه که از تحاظ قانینی و اقتمادی مقرر اس  ، پ گ ری ه ف های بلن م تی که برای  

( این تعریف بر این فرض اس  که سازمان از قیان ن میضیعه 114: 2002جامعه خیب هسئتن ، اطلاق می شید )راب نز و کیتتر، 

افع اقتمئادی اطاع  می کن . مافرض می کن م که تمام مؤسسات بازرگانی)یعنی آنهایی که مسلیت   اجتماعی  برای تنم ن من

دارن  و آنهایی که ن ارن ( از تمام قیان ن که جامعه آنها را وضئئع کرده اسئئ ، پ روی می کنن . همچن ن بر اسئئاس این تعریف ، 

در هرحال، برای اینکه مشخ  شید چه چ زی برای جامعه خیب اس  و  همه کسب و کارها را کارگزار اخلاقی تمیر می کن م.

چه چ زی ن سئئ ، بای  ب ن درسئئ  و غلط، وجه تمایز قائ  شئئ .مفاه م چن ی به شئئ یه های گیناگین ممکن اسئئ  به عنیان 

سئ ستم  تیجه به » و« به ورای سئیدآوری رفتن »و« سئیدآوری صئرف   « مسئلیت  ، اجتماعی فهرسئ  شئین  به عنیان مثال    

تح  عنیان مسئئلیت   اجتماعی از آنها نام برده شئ ه،به گینه ای گسئئترده اسئئ . اگر  «  فعات   های داوطلبانه »و  « اجتماعی

مفهیم مسلیت   اجتماعی را با دو مفهیم دیگر مقایسه نمای م، بهتر می تیان م آن را درب کن م . این مفاه م عبارتن  از : تعه  

تماعی. تعه  اجتماعی وقتی تحقق می یاب  که یك سازمان به سبب تعه ش به تنم ن مسلیت   های اجتماعی و پاسخگییی اج

(. سازمان فقط آنچه را انجام می ده  که به آن تعه  دارد 1اقتمئادی و قانینی در فعات   های اجتماعی درگ ر می شید )شک   

. اما برعکس تعه  اجتماعی، پاسئئخگییی اجتماعی و . این شئئ یه مبتنی بر دی گاه کلاسئئ ك ها از مسئئلیت   اجتماعی اسئئ   

 مسلیت   اجتماعی به فراسیی استان اردهای اقتمادی و قانین نظر دارن .

                                                         

 

 

 پاسخگییی اجتماعی         مسلیت   اجتماعی                                                       

 

 تعه  اجتماعی                                                                                     

 ( سطی  یادگ ری اجتماعی1-2شک  )

 (Robbins & Coulter ,2002 :115منخذ.)

پاسئئخگییی اجتماعی وقتی اسئئ  که یك سئئازمان برای پاسئئخگییی به بعضئئی از ن ازهای اجتماعی، در فعات   های اجتماعی  

به عبارت دیگر ، پاسئخگییی اجتماعی عبارت اسئ  از درجه اثربخشئی و بازدهی یك سازمان در نشان دادن     درگ ر می شئید . 

پ گ ری برای ایفای مسئلیت   اجتماعی. م یران در سازمان های پاسخگیی اجتماعی از طریق هنجارهای اجتماعی ه ای  می  

لی می گ رن . به عنیان مثال، م یران در بعضی از شرک  شئین  و درباره فعات   های اجتماعی که درگ ر هستن  تمم مات عم 

ها سئه مقیته را تب  ن کرده ان : ارائه خ مات به اجتماع، م راث فرهنگی و استقلال اقتمادی که آنها را در اتخار تمم م درباره  

تحاظ اجتماعی مهم هسئئتن ،  پروژه های گسئترده و فعات   های سئازمان حمای  کنن  . با انتخاب اینها، م یران به آنچه که از  
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پاسئخ می دهن . سازمانی که دارای مسلیت   اجتماعی اس ، همه چ ز را متفاوت می ب ن  و به فراسیی آنچه که متعه  اس ،  

نظر دارد و ن ئازهای اجتماعی را که می تیان  به بهبید وضئئئع   جامعه کمك کنن ، وجهه هم  خید قرار می ده . در واقع ،  

عی به عنیان یك مقم  کسب و کار، به ورای انجام تعه ات اقتمادی و قانینی اطلاق می شید که سازمان امیر مسئلیت   اجتما 

( به این ترت ب، مسلیت   اجتماعی یك 1990صح ح را به طریقی متحقق سازد که برای جامعه مف   و خیب هستن  )بیثچیتز،

ه  که وضع   جامعه را بهبید بخش  و به فعات   هایی که وضع   را بع  اخلاقی اضافه می کن  که سازمان کارهایی را انجام د

( نشان می ده ؛ مسلیت   اجتماعی کسب و کار را ملزم می سازد تا تع  ن 2ب تر می کن ، دس  نزن  . همان طیر که ج ول )

که مسئئلیت    کن  چه چ زی درسئئ  و چه چ زی غلط اسئئ  و در فعات   هایی که اخلاقی هسئئتن  درگ ر شئئید. سئئازمانی  

 اجتماعی دارد آنچه درس  اس  ، انجام می ده ، زیرا احساس می کن  برای اق ام مسلیت   دارد.

 

 مسلیت   اجتماعی در مقایسه با پاسخگییی اجتماعی (3-2ج ول)

 پاسخگویی اجتماعی مسئولیت اجتماعی ابعاد

 عملی اخلاقی ملاحظات عمده

 وسای  دست ابی به ه ف مقاص  تمرکز

 پاسخگییی تعه  أکید برت

 کیتاه و متیسط م ت بلن م ت ااراوب تصمیم گیری

 (:Robbins & Coulter ,2001 ,119منخذ.)

مثال زیر ممکن اسئئ  در تشئئخ   وجیه تمایز ب ن مسئئلیت   اجتماعی و پاسئئخگییی اجتماعی کمك کن  . فرض کن   یك  

ای  که قم  دارد با تیت   محمیلات ساتم از تحاظ اجتماعی مسلیل سازمان محمیلات متع دی را تیت   می کن  و اعلام می نم

باشئ  . این مؤسئسئه در هر زمان که محمئیل ناسئاتم ی تیت   کن ، پاسخگی اس  و به محض اینکه به نظر می رس  محمیل      

جمع آوری کرد، آیا سازمان خاصی ناساتم اس  آن را از بازار جمع آوری می کن . بع  از اینکه ح ود مثلاً ده محمیل را از بازار 

و  «بلی » از تحاظ اجتماعی مسئلیل شئناخته می شید؟ آیا این مؤسسه پاسخگییی اجتماعی دارد؟ پاسخ احتماتی به سؤال اول  

اسئ . تمئم م سئازمان فیق که به تیت   محمئیلات ناساتم ادامه می ده ، حتی با وجید اینکه پذیرفته     « خ ر» به سئؤال دوم  

م و مرغیب تیت   کن ، تذا از نظر جامعه به مسئلیت   اجتماعی خید عم  نکرده اسئ  ، اما اق ام سریع   اسئ  محمئیلات سئات   

سئازمان در جمع آوری محمئیل نامرغیب و ناسئاتم از بازار نشئان می ده  که از نظر اجتماعی پاسئخگی اس ، زیرا به تقاضای      

را میرد ملاحظه قرار ده م؟ در کشیرهای پ شرفته صنعتی، یك جامعه عملکرده اس . چگینه ما بای  اق امات اجتماعی سازمان 

شئرک  که اسئتان اردهای کنترل آتیدگی مح ط زیس  را که از سیی دوت  وضع ش ه اس  ، رعای  می کن  یا در تمم مات   

   اق امات را منعخید درباره کارکنان تبع ض قائ  نمی شید ، در واقع به تعه ات اجتماعی خید عم  کرده، زیرا قانین این قب 

کرده اسئئ  . اما، وقتی که در کنار سئئازمان ، تسئئه لاتی برای نگه اری کیدکان کارکنان دارد، یا محمئئیلات را در کاغذهای    

بازیاف  شئ ه بسئته بن ی می کن  یا اعلام می نمای  که به تحاظ ممنیع   صئ   ماهی خاصی مثلاً دتف ن به ه چ وجه آن را    

سئئ  که مردم و طرف اران مح ط اعی مسئئلیت   اجتماعی را تحقق بخشئئ  ه اسئئ  . دت   آن این ا  نمی خرد، از تحاظ اجتم

 ، خیاستار تیجه اجتماعی به چن ن میاردی هستن .زیس 
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 اصول بنیادی مسئولیت اجتماعی ▪

ا انتظار می رود آنها را ب ذیرن  و در اق امات خید منعکس کنن ، مسلیت   اجتماعی، ک  ط ف اصیل بن ادی را که از سازمان ه

در برمی گ رن .اصئیل مزبیر، در م ان بق ه میارد شام  کرام  انسانی، اخلاق و رفتار منمفانه ن روی انسانی، جامعه  (مشتریان  

تنها از تحاظ اخلاقی اه اف و تنم ن کنن گان و سئئهام اران )، مح ط و حفاظ  از مح ط زیسئئ ، می شئئین . این اصئئیل نه    

مطلیب و پسئن ی ه ای هسئتن ، عیام  کل  ی مهمی ن ز در حمئیل اطم نان از این نکته ان  که جامعه امکان بقای سازمان را    

در درازم ت فراهم می آورد، زیرا از این فعات   ها و رفتار سئازمان بهره می برد. اصئیل مسئلیت   اجتماعی که تیسط مؤسسه    

ISM3  بررسئی قرار گرف ، ارائه می شئید. اتبته این اصیل برای م یران زنج ره تیت  ، ت وین ش  که قاب  تقس م به دیگر   میرد

 سازمان ها ن ز می باش . این اصیل عبارتن  از:

تعه ش در راستای ایجاد مزی  برای جامعه و همچن ن تحریك و تشییق سازمان های مرتبط برای حرک  در راستای جامعه : 

 فع جامعه .منا

تشئییق و تحریك سازمان برای ایجاد سازوکار پاسخگییی مح ط خید؛ به طیری که ابهام و نارضایتی مح ط رفع شید و  مح ط: 

 همچن ن میاضع سازمان و اثرات س اس  های سازمان بر روی نرخ های تیرم، ب کاری و فقر روشن شید.

 جه  عم  به اصیل و مبانی اخلاقی.ایجاد منشیر اخلاقی برای سازمان و کیشش در اخلاق: 

مسئئلیت   در برابر امیال افرادی که در سئئازمان سئئرمایه گذاری کرده ان  و همچن ن در سئئازمان های بزرگ مسئئلیت   ماتی : 

 دوتتی، مسلیت   در برابر امیال مردم و ثروت ملی.

و با رعای  شئنن افراد، احترام و پشت بانی از حقیق  برخیرد با افراد داخ  و خارج از سئازمان به طیر محرمانه  کرام  انسئان ها:  

 ب ن اتمللی تا جایی که در ح طه سازما ن اس  و ایجاد تحرب در دیگری سازمان ها مرتبط برای احترام گذاشتن به دیگران.

اد ناامنی برای دیگر ایجاد فضئایی امن برای افراد درون سازمان و افراد ب رون که با سازمان در ارتباط هستن  و ع م ایج امن  : 

 افراد.

 زمینه های ايجا  مسئولیت اجتماعی ▪

هر ق ر که نظام صئنفی در جامعه تقیی  می شئید، ب ش از گذشته نقش سازمان ها در ارتباط با مسلیت   های اجتماعی شان   

 ضیع در کشیر ما رنگپررنگ می شید. اگر از زاویه مثب  بخیاه م به میضیع مسلیت   اجتماعی شرک  ها تیجه کن م، این می

و سئابقه ای دیرینه داشئته اسئ ، اما در این شرایط مسلیت   اجتماعی سازمان ها، ابعادی بس ار گسترده تر از اق امات خ ریه    

پ  ا کرده اس . ضمن اینکه حتی در ارتباط با مسائ  خ ریه ن ز سازمان ها ن از به یك باز تعریف مج د هستن  تا بتیان از این 

 ها بهتر و ب شتر استفاده کنن .پتانس   

براساس انتظاراتی که جامعه از سازمان دارد ، می تیان زم نه ها و ح ود مسلیت   اجتماعی و م یران را تع  ن کرد. با تیجه به 

دی گاه خاص جامعه اسئئئلامی که ارزش های حاکم بر آن، بر مبنای دینی اسئئئ ، از م ل پن  بع ی تعه  کل  ی مك کنزی 

زم نه های مسئلیت   اجتماعی بهره گ ری ش ه اس . بر اساس این م ل، هر چه از سم  بالا به پای ن حرک  می  درخمئیص  

                                                           
8 Regulatory agency 
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کن م، از یئك طرف، م زان انتظارات و خیاسئئئ  های جامعه در هر یك از زم نه های فیق کاهش یافته و از طرف دیگر تنم ن  

در زم نه های اوت ه مسئلیت   اجتماعی ب شتر تلاش کنن  تا   آنها طیلانی م ت و مبهم تر می شئید. روشئن اسئ  که م یران   

 ( 1992سایر زم نه ها. )بارنی و گریف ن،

 (: م ل پن  بع ی تعه  کل  ی مك کنزی4 -2شک )

 

  

 زم نه های مسلیت  

 صاحبان سهام

 کارکنان

 مشتریان

 مح ط طب عی

 ارزشهای فرهنگی

 صاحبان سهام  

که سرمایه های خید را برای راه ان ازی واح های تجاری و اقتمادی در اخت ار گذاشته و انتظار  صئاحبان سئهام کسانی هستن   

دارن ، م یران امان  دار مطملنی برای آنها باشئن . م یران از طریق سئ سئتم حساب اری، اطلاعات مناسب و ارائه گزارش های    

سازمان مطلع کرده و به تعه  خید نسب  به صاحبان سهام دق ق و صئح ح، سئهام اران را از وضع   فعات   ها و عملکردهای   

عم  می کنن . از طرف دیگر، م یران بای  با زم نه های مسئئلیت   عملکرد مناسئئب و خیب خید باعث شئئهرت و خی ش نامی 

ها بنا نهاده ان ، سازمان ش ه و از راهبردهای م یران عاتی و صاحبان سهام و ن ز ارزش ها و هنجارهای ارساتی که بن انگذاران آن

 (1931حمای  کنن . )گریف ن، 

 کارکنان  

بخش عم ه ای از ن روی انسانی هر جامعه ای در سازمان ها و مؤسسات مختلف مشغیل به کار هستن  و از آنجا که اکثر مردم، 

ان تح  امر خید تیجه ب شئئئترین وق  خید را در درون سئئئازمان ها می گذرانن ، این انتظار از م یران وجید دارد که به کارکن

ب شئتری داشته باشن . به عبارت دیگر، مردم از م یران می خیاهن  که به ن ازهای کارکنانشان ب شتر تیجه کرده و تلاش کنن   

ن ازهای آنها را برآورده سازن . جامعه از م یران این تیقع را دارد که یار و غمخیار کارکنان خید بیده، به شخم   آنها به عنیان 

همنیع احترام گئذارده و در زمئان لازم بئه عملکرد خیب آنهئا پئاداش دهن . همچن ن، امروزه جامعه اعمال تبع ض آم ز       یئك 

م یران نسب  به کارکنان خید را زش  قلم اد کرده، آنان را از چن ن رفتاری برحذر می دارن . با وجید این، چین ن روی انسانی 

، این تیقع را هم از م یران و سئئازمان ها دارد که از کا رکنان خید به بهترین شئئک  جز   مهم ترین منابع هر جامعه ای اسئئ 

اسئئتفاده کرده و بهره وری ن روی انسئئانی خید را بالا ببرن . همچن ن، ازم یران انتظار می رود که با اختمئئاص ح اکثر زمان   

یفشان راهنمایی کنن  و در صیرت ارائه روش ممکن برای ه ای  و آمیزش پرسئن  زیردسئ  خید، آنها را در انجام صح ح وظا  

های ج ی  و طر  های نی از سئیی آنها، از طر  های فیق استقبال کنن  و تلاش به خرج دهن  تا حس نیآوری در افراد تقیی   

 ( 1311شید. )هرسی و بلانچارد، 
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 مشتریان 

  نسب  به مشتریان از اهم   خاص برخیردار در مجمیعه زم نه های مسلیت   اجتماعی سازمان ها نسب  به جامعه، مسلیت 

اسئ ؛ چراکه اسئاسئاً سئازمان براسئاس یك خیاسته اجتماعی به وجید می آی . به عبارت دیگر، شک  گ ری سازمان به خاطر      

وجید مشتریانش اس  و این می تیان  ملاب خیبی برای تعه  خ م  م یران به شمار رود. اگر سازمان به درستی به مسلیت   

تماعی خید عم  نکن ، اولاً، مشئئئتریان خید را از دسئئئ  داده ، ثان اً، باعث می شئئئید که دوت  از طریق قیان ن و مقرارت و اج

مجازات های مختلف، آن را مجبیر به انجام این مهم کن . بر این اسئئئاس، جامعه از سئئئازمان ها انتظار دارد که در زم نه های 

  کنن ، از جمله اینکه به میقع و به درستی ن ازهای مشتریان را بشناس  و محمیل مختلف نسب  به مشتریان احساس مسلیت 

ساتم و خ مات درس  به آنها عرضه کنن ، آنها را از جنبه های مختلف محمیل و نظارت ایمنی نسب  به آنها مطلع کنن  و ن ز 

ت اع نماین . چنانچه مشئئتری از ممئئرف کالا یا  این حق را به مشئئتریان ب هن  که آنچه را که دوت  داشئئته و تمای  دارن ، اب 

دریاف  خ متی، زیانی متحم  شئ ، خسارت وی را تقب  و تلاش کنن  که رضای  او را جلب سازن . به علاوه، مردم از سازمان  

   ها می خیاهن  در ازای ارائه محمیل یا خ م  به مشتری، رعای  انماف را به عم  آورده و نسب  به آن اجحاف نکنن .

 مح ط طب عی 

با آغاز انقلاب صئنعتی و گسترش روز افزون صنایع مختلف، آتیدگی های گیناگین زیس  مح طی رش  فزاین ه یاف ؛ به نحیی  

که امروزه یکی از اسئاسی ترین زم نه های مسلیت   اجتماعی سازمان ها، حف  مح ط زیس  اس . افزایش گازهای سمی در  

زمان های تیت  ی و ایجاد آتیدگی در هیا و آب رودخانه و دریاچه ها بر اثر ریختن پسئئاب نت جه فعات   واح های مختلف سئئا

های صئنعتی و میاد زائ ، ص ای ش ی  برخیرد چرخ های ماش ن های صنعتی و ... که همگی حاص  فعات   مؤسسات تیت  ی  

نجات و مؤسسات تیت  ی با اشاعه آتیدگی اسئ ، باعث شئ ه ان  که مح ط زیس  آتیده ای در اطراف خید داشته باش م. کارخا  

های مختلف )اعم از آتیدگی هیا، آتیدگی زم ن، آتیدگی آب، آتیدگی صئ ا و بخش ضایعات ( ادامه ح ات را برای نس  انسان با  

 (1312مشک  همراه کرده ان  )اعضای آکادمی علیم اتحاد جماه ر شیری، 

 ارزش ها و هنجارهای فرهنگی

زمان ها می خیاه  که به تیت   و ارائه کالاها و خ مات میرد ن از ب ردازن ، وتی در ع ن حال این انتظار را هرچن  جامعه از سئئئا

هم دارد که در انجام فعات   های اقت  ادی خید، اصئیل اخلاقی را ن ز در نظر داشته باشن . امروز ب ش از پ ش، از سازمان ها  

های خید، اصئئئیل اخلاقی و ارزش را م  نظر داشئئئته و همیاره تلاش کنن  که این انتظار می رود که در زمان تمئئئم م گ ری 

تعادتی ب ن امیر اقتمئادی و اخلاقی برقرار سئازن . جیامع مختلف بشئری، اخلاق ات خید را به شئک  قانین یا مقررات، سنن و     

مشئئکلات و مسئئائ  اخلاقی زمانی آداب و رسئئیم و اعتقادات مذهبی در وج ان تك تك افراد جامعه حك می کنن . از این رو، 

برای یك سئازمان به وجید آی  که در عم ، از نظرات جامعه درخمیص امیر اخلاقی انحراف بیرزد. این میضیع، در کشیر ما از  

اهم   ب شتری برخیردار اس ؛ چراکه اصیل اخلاقی و ارزش های اجتماعی، حاکم   خاصی بر مردم دارد، به نحیی که مردم 

م رعای  آنها حسئئاسئئ   خاص دارن . ب یهی اسئئ  که سئئازمان، خید از ع م رعای  میازین اخلاقی و ارزش های نسئئب  به ع 

اجتماعی متنفر می شئئید؛ چراکه بی تیجهی به ارزش ها، به شئئهرت و آبروی سئئازمان تطمه وارد کرده و باعث می شئئید که    

  . بنابراین اخلاق خیب و کار خیب محبیب می شئئید. سئئازمان، مشئئتریان، سئئهام اران و حتی کارکنان خید را از دسئئ  ب ه 

 (1934)داویس و فردریك،
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اگر پایبن ی به ارزش های انسئئانی از جانب مسئئلیلان و م یران جامعه رعای  نشئئید و ارزش های انسئئانی تح  اتشئئعاع ایمان 

می گ رن  و مع ارها و م زان ها شئخمئی و منافع صنفی و گروهی قرار گ رد، ض  ارزش ها و ناهنجاری ها، جای ارزش های را   

متزتزتم ی شین . از این رو، ایجاد جامعه ساتم، زمانی م سر اس  که همه افراد و سازمان ها و تمام نهادهای اجتماعی دس  در 

همیاره از نهال « کلکم راع و کلکم مسئئئلیل » دسئئئ  یک یگر نهن  و با وح ت نظر و وح ت ه ف و احسئئئاس این نکته که ،

 (1313 اس  ، کرام  و تقیی اجتماعی خید پاس اری کنن  )بابایی، طهارت، ق

با تع  ن ارزش های اجتماعی و شئئاخ  های آن، به م یران مسئئلیتی که پایبن  به این دسئئته ارزش ها بیده و دراجرای آنها   

 اهتمام می ورزن ، پاداش مناسب داده می شید.

 رفاه عمیمی

لاقی و اعتقادات و ارزش های مذهبی ما ن ز وجید داشته و درجا ی جای کتب و نیشته تیجه به رفاه عمیمی جامعه در اصیل اخ

های اجتماعی و مذهبی ما به این مهم ، تنک   و تیجه شئ ه ا س . خ اون  متعال در کتاب آسمانی خید، مسلمانان را نسب  به  

تع  ن و مشخ  نمیده اس  . ب ین جه   یک یگر مسئلیل دانسئته و با صئراح  و دق ، مسئلیت   آنان را نسئب  به یک یگر     

بسئ اری از مردم معتق ن  که سئازمان ها و نهادهای اقتمئادی بای  در بهبید و گسئترش رفاه عمیمی جامعه مشئئار ک  داشته     

باشن  ؛ مشارک  در مسائلی همچین کمك به مؤسسات و انجمن های خ ریه و غ ر انتفاعی، فقرا و مستضعفان، افراد ساتخیرده 

 (1931دکان بی بضاع . گریف ن، و کی

 مشارک  در ح  مسائ  و مشکلات اجتماعی

جامعه، خید می دان  که انتظار اینکه مؤسئسات خمیصی، بار مشکلات جتماعی را به تنهایی به دوش بکشن ، نه واقعی اس  و  

ت اجتماعی را برطرف سازد. از این رو، نه منمفانه. در ع ن حال، مردم هم این انتظار را ن ارن  که دوت  به تنهایی، همه مشکلا

خیاه نئاخیاه جامعه به نحیی شئئئک  می گ رد که با هم اری یک یگر، راه ح  قاب  قبیتی برای مشئئئکلات اجتماعی می یابن .  

 )داویس و فردریك(

 وفای به عه  و انجام به میقع تعه ات  

ضای  انسانی اس . قرآن کریم و آثار ائمه معمیم ن )ع(حاکی وفای به عه  و پایبن ی به تعه ات، از نظر اسئلام از عاتی ترین ف 

آن، در حکم بی دینی و بی ایمانی اس   از این اس  که وفای به عه  یکی از شرایط اساسی ایمان محسیب می شید و تخطی از

رفته و نسئئب  به آن خلف ( از این رو ، مسئئلمانان حق ن ارن  قراری را که با دیگران می بن ن ، نادی ه گ1366)فاضئئ  تنکرانی، 

 (1313(. مسلمانان بای  نسب  به تعه ات و پ مان های خید وفادار باشن . )تقیی دامغانی، 1314وع ه نماین  )قیچانی؛ 

 ست زه جییی یا رقاب 

ر این  ف مردم به ه چ عنیان انتظار ن ارن  که نهادهای اقتمئادی به جای یك رقاب  سئاتم، با یک یگر در ست زه جییی باشن . در  

سئت زه جییی، گروه ها سئعی می کنن  به شئ یه های ناصح ح و غ راخلاقی، مانع رس  ن گروه های دیگر به ه ف مشترکشان    

 شین . در نت جه یك رقاب  ناساتم و ست زه گرانه، جامعه متحم  زیان های سنگ نی خیاه  ش .
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 ابعاد مسئولیت اجتماعی سازمان ها ▪

 (1333بع  اس : )بزرگی،  مسلیت   اجتماعی دارای چهار

مهم ترین بع  مسئلیت   اجتماعی سئئازمان ها، بع   اقتمئادی اسئ  که در آن فعات   ها و اق امات اقتمئئادی    بع  اقتمئادی :  

م نظر قرار می گ رد. به عبارت دیگر، مسئلیت   اوت ه هر بنگاه اقتمئادی کسئب سئید اسئ ، تذا وقتی سازمان سید لازم را به      

ت خید را تضم ن کن ، می تیان  به مسلیت   های دیگر ب ردازد. در حق ق  اه اف اوت ه سازمانی در این بع  دسئ  آورد و ح ا 

 میرد تیجه قرار می گ رد.

دوم ن  بع  مسئلیت   اجتماعی، بع  قانینی )حقیقی( اسئ  و سازمان ها ملزم می شین  که در چارچیب قیان ن و   بع  قانینی : 

جامعه این قیان ن را تع  ن می کن  و کل ه شئهرون ان و سازمان ها، میظف هستن  به این مقررات  مقررات عمیمی عم  کنن . 

 ن ز می گیین .«  اتتزام اجتماعی« به عنیان یك ارزش اجتماعی احترام بگذارن  بع  قانینی مسلیت   اجتماعی را

ز سازمان ها انتظار می رود که نظ ر دیگر اعضای سئیم ن بع  مسئلیت   اجتماعی سازمان ها، بع  اخلاقی اس . ا  بع  اخلاقی : 

جامعه به ارزش ها، هنجارها، اعتقادات و باورهای مردم احترام گذاشئئته و شئئلینات اخلاقی را در فعات   های خید میرد تیجه  

 می گیین .» پاسخگییی اجتماعی « قرار دهن  . بع  اخلاقی مسلیت   اجتماعی را

ع  مسئلیت   اجتماعی ، بع  ملی  اسئ  که شام  انتظارات، خیاسته ها و س اس  های م یران   چهارم ن ببع  عمیمی و ملی : 

عاتی در سئطح کلان اسئ . انتظار می رود م یران و کارگزاران سئازمان ها با نگرش همه جانبه و رعای  حف  وح ت و مماتح    

و با دی  بلن م ت تمم م گ ری کنن . بع  ملی  عمیمی کشئیر، تمم مات و استراتژی های کلی را سرتیحه امیر خید قرار داده 

می نامن . پاسئئخگییی اجتماعی در واقع پاسئئخگییی و تعه  در قبال مسئئلیت   «  مسئئاع ت اجتماعی»مسئئلیت   اجتماعی را

واگذار شئئ ه اسئئ . از این رو پاسئئخگی بیدن، دلات  بر نیعی رابطه رسئئمی دارد که در آن اخت ارات از یك طرف به طرف دیگر 

 حیل ش ه اس . ریچارد ه کس در یك تقس م بن ی، پاسخ گییی را در شش بع  میرد بررسی قرار می ده :  م

 پاسخگییی م یریتی: این پاسخ گییی در برابر م یر ارش  یا م یر بالادس  صیرت می گ رد. -1

  .پاسخگییی س اسی: این پاسخ گییی در برابر نهادی اس  که مشروع   س اسی آن سازمان اس -2

 پاسخگییی ماتی: م یران سازمان در مقاب  وجیهی پاسخگی هستن  که باب  اجرای طر  یا پروژه دریاف  می کنن . -3

 پاسخگییی عمیمی: م یران سازمان دوتتی در برابر شهرون ان یا نماین گان منتخب آنان پاسخگی هستن . -4

 ید پاسخگی هستن .پاسخگییی حرفه ای: در مقاب  همکاران متخم  و حرفه ای خ -5

پاسئخگییی قانینی: این پاسئخگییی در برابر مراجع قضئایی صئیرت می گ رد. اما تعه ات اخلاقی، مبانی فلسئفی مسلیت         -6

 اجتماعی اس  که این تعه ات را می تیان به سه دسته تقس م بن ی کرد:

 اتف: تعه ات اخلاقی فردی؛

 ب: تعه ات اخلاقی سازمانی؛

 عمیمی. ج:  تعه ات اخلاقی
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 مسئولیت اجتماعی سازمان ها و منافع آن ▪

مسئلیت   اجتماعی سئازمان ها، عام  اسئاسئی بقای هر سئازمانی اسئ  که با تیجه به ارتباطات کل ه سازمان ها با جامعه، به       

ان ن شمیضئیع اجتناب ناپذیری تب ی  شئ ه اس . مسلیت   اجتماعی سازمان ها، برای تعریف، قاع ه من  کردن و به تمییر ک  

نقش و مسئلیت تی ج ی  برای سئازمان ها اس  تا سازمان ها تمرکز و تیجه خید را با محیری  رسات  انتفاعی تعریف ش ه، بر   

حیزه ای به نام اجتماع خید معطیف دارن . از تحاظ تاریخی، سئازمان ها با رویکرد ایجاد سید برای سهام داران خید پای ارمان ه  

کرد برای تضئئم ن بقا کافی ن سئئ  .در دن ای م رن، سئئازمان ها با هر ان ازه و در هر بازاری، بای  برای بقا ان . اما امروزه این روی

خید رضئای  جامعه را کسئب و حف  کنن  و این رضای  فقط در صیرتی حاص  می شید که جیامع باور داشته باشن  عمل ات   

ی گذارد. مردم عادی، سرمایه گذاران باتقیه، س اس  م اران و سئازمان ها تنث ر سئیدمن ی بر انسئان ها و مح ط زیس  باقی م   

ط ف وسئئ عی از دیگر ری نفع ان سئئازمان ها را مسئئلیل اثرات اجتماعی، زیسئئ  مح طی و اقتمئئادی می دانن . مسئئلیت     

ی آین ه مجهز نش ه اجتماعی سازمان برای بس اری از سازمان ها یك حیزه ناشناخته اس  و آنها اتزاماً برای مقابله با چاتش ها

که به ترت ب دربرگ رن ه «  اقتمادی« و« مح ط زیستی»، «اجتماعی» ان . سئه بع  مسئلیت   اجتماعی سازمان عبارت ن  از ،  

 مردم، کره زم ن و سید اس . 

 (2-1: 1336مسلیت   اجتماعی سازمان ها برای تمام ری نفعان جذاب   ویژه ای دارد که عبارتن  از: )گلچیب ان، 

برای حکیم  ها جذاب اسئ ، چین وظایف سنتی دوت  ها را در س اس  گذاری و حمای  های اجتماعی کاهش می ده .   -1

از سیی دیگر، با افزایش مقبیت   اجتماعی سازمان ها، امن   اجتماعی و محلی ن ز افزایش می یاب  و در نت جه ثروت و مات ات 

 ب شتر به دنبال خیاه  داش .

 ان ن ز جذاب اس ، چرا که در کنار آتیدگی های زیس  مح طی و تغ  رات فرهنگی و اجتماعی ناشی از حضیر برای شهرون -2

سئئازمان ها، می تیانن  رفاهی را ب ش از آنچه دوت  و نسئئ  های قبلی برایشئئان خیاسئئته ان ، در غاتب انیاع خ مات و تیجهات 

 اجتماعی سازمان ها دریاف  کنن .

ب تر اسئ ، چین هم از منظر شئهرون ی درون سازمانی، هم از منظر شهرون ی اجتماعی ، نتای  مادی و   برای کارکنان جذا -3

 حتی معنیی قاب  تیجهی را برایشان به ارمغان خیاه  آورد.

برای سئها م اران ب ش از سایرین جذاب اس ، چراکه نقش خید را از مهمانی ب گانه به شهرون ی مسلیل و قاب  احترام در   -4

معه تغ  ر یافته می ب نن  و اتبته آغیشئی امن تر از قیان ن تجاری برای خید می سئازن ؛ آغیشی در بطن جامعه که از دس    جا

دادن این آغیش حتی حکیم  ها را با تزتزل روبه رو می سازد، چه رس  به شرک  ها. سازمان ها و م یران در مقاب  مسلیت   

 (1333 م می شین  که عبارتن  از:)رحمانی، ها و تعه ات اجتماعی به چهاردسته تقس

دسئته اول، اسئتراتژی ت افعی دارن . این دسته از م یران، تعه  اخلاقی ن ارن  و به مح ط و کارکنان را طعمه می زنن  و سعی   

 در غارت آنان دارن .

ثر فشار عیام  خارجی، به تعه ات خید دسته دوم، استراتژی واکنش ی دارن . این دسته از م یران، تعه  اخلاقی ن ارن ، اما بر ا

 عم  می کنن .
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دسئته سیم، استراتژی انطباقی دارن  .این دسته از م یران، تعه  اخلاقی را پذیرفته ان  و ب ون ته ی  و فشار، به انجام آن اق ام  

 می کنن .

ان  و با م   و رغب  و در جه  خ م ، به دسته چهارم، استراتژی اثرگذار دارن . این دسته از م یران، تعه  اخلاقی را پذیرفته 

 انجا م آن اق ام می کنن .

 (1331برای شناخ  مقیته مسلیت   های اجتماعی سازمان ها و م یران آنها می تیان از دو زاویه به میضیع نگاه کرد. )ام نی، 

دسته بن ی کرد. برای رس  ن « کاراخلاق کسب و »مباحث ق یمی مرتبط با تعام  جامعه و کسب و کار را می تیان زیر عنیان 

به تعر یف ساده از اخلاق کسب و کار، بهتر اس  از منظر کاربری اصیل و ارزش های اخلاقی انسان متعارف در ه ای  کسب و 

کار به آن تیجه شید. از این منظر، اخلاق کسب و کار تفاوتی با دیگر شعب اخلاق عملی نظ ر اخلاق پزشکی یا اخلاق اجتماعی 

ارد. تا این مرحله اگر مسئلیت تی برای کاسئب یا پ شئه ور تمئیر می شید، از ح  ص اق  و انماف تجاوز نمی کن . به عنیان     ن 

 مثال، آهنگری را تمیر کن   که با چن  شاگرد در روستایی فعات   می کن . جامعه روستایی از او چه انتظاری دارد:

 تیت   کالای مرغیب و فروش منمفانه؛ -1

 فای به میقع تعه ات؛ای -2

 رفتار انسانی و بهنجار با شاگردان و مراجعان. -3

مسئلیت   اجتماعی کسئبه و پ شئه وران تا پ ش از ظهیر دوران ج ی )یعنی عمر فعات   های گسترده صنعتی و تیت  ی( در    

: کم فروشئئی، تقلب در  هم ن ح  بید در آن دوران، نسئئب  های غ راخلاقی منتسئئب به کسئئبه و پ شئئه وران عبارت بیدن  از 

 ک ف   کالا، تقلب در وزن و حساب، بهره کشی ظاتمانه از کارکنان، گران فروشی، رباخیاری، دزدی و ب رفتاری با مراجعان.

در صئ  سئال گذشته و به خمیص در دهه های اخ ر، قلمرو اخلاق کسب و کار گسترده تر و ماه   آن پ چ  ه تر ش ه اس .   

 سه تجارت تن ن، برای اخلاق ات کسب و کار ج ی ، سه ویژگی را در نظر گرفته اس  که عبارتن  از:جك ماهینی استاد م ر

جیاب گییی: اگر در گذشته، کاسب یا پ شه ور ملزم به رعای  اصیل اخلاقی بید، در دوران معاصر بر اثر رش  چشمگ ر بنگا  -1

ته این حرف به معنای دوری افراد از مسلیت   های اخلاقی ن س  ه های پرق رت، تیجه از فرد به بنگاه معطیف ش ه اس  . اتب

، بلکه در شئئرایط ج ی ، آنها نماین ه بنگاه و کارگزار آن شئئناخته می شئئین  و در چارچیب فعات   بنگاه، مسئئلیل و پاسئئخگی  

درون سازمانی ت وین هسئتن . تنک   اجتماعی بر این مقیته سئبب شئ ه اس  حتی برخی از بنگاه ها برای خید اصیل اخلاقی    

 کنن .

منتشئر کرده، برای هر سازمان  «هرم مسئلیت   اجتماعی سئازمان  »مسئلیت   اجتماعی: کارول، در مطاتعه ای که با عنیان   -2

 چهار دسته مسلیت   اجتماعی قائ  ش ه اس . به تعب ر دیگر، مسلیت   اجتماعی هر سازمان برآین  چهار مؤتفه زیر اس :

مئادی : در میرد اول ، سئازمان ها میظف هسئتن  ن ازهای اقتمادی جامعه را برآورده سازن ، کالاها و خ مات    اتف( ن ازهای اقت

 میرد ن از آن را تنم ن کنن  و انیاع گروه های مردم را از فراین  کار بهره من  سازن .

نان و ممرف کنن گان خید تیجه کنن . ب( رعای  قیان ن و مقررات عمیمی : سازمان ها وظ فه دارن  به به اش  و ایمنی کارک

 مح ط زیس  را آتیده نسازن ، از معاملات درون سازمانی ب ره زن ، از انحمار دوری کنن  و مرتکب تبع ض نشین .
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ج( رعای  اخلاق کسئب و کار :سئیم ن مؤتفه مسلیت   سازمان، اخلاق کسب و کار اس  . در این قلمرو، اصیتی نظ ر ص اق ،   

 ام قرار دارد.انماف و احتر

بیدن اس ؛ یعنی مشارک  سازمان در انیاع « شهرون  خیب»د( مسئلیت   های بشئردوسئتانه : تعب ر دیگر کارول از این مؤتفه    

 فعات   هایی که مشکلات جامعه را کاهش می ده  و ک ف   زن گی را بهبید می بخش .

ایش نظریه ری نفعان اس  که می گیی : علاوه بر کسانی مفهیم ری نفعان : سئیم ن ویژگی اخلاق کسب و کار ج ی ، پ     -3

که در شئرک  مفروض سئهم ماتکانه دارن ، بسئ اری از افراد و گروه های دیگر ن ز علایقی در آن شرک  دارن  و رفتار شرک  و    

سئئ اسئئ  ها و رفتار  نحیه راهبری آن، بر علایق آنها اثر می گذارد. بنابراین، بای  حقیق و علایق ط ف گسئئترده ری نفعان، در

سئئازمان تحاظ شئئید. در ط ف گروه های ری نفع درسئئازمان ها، می تیان این گروه ها را مشئئاه ه کرد : ماتکان، سئئهام داران،  

م یران، کارکنان، مشئتریان ، تنم ن کنن گان، تیزیع کنن گان، دسئتگاه های ناظر بر حسن اجرای قیان ن، سازمان های پاس ار   

 ، فعات   بنگاه، دوت ، رقبا، بانك ها و مؤسئئسئئه های ماتی، رسئئانه ها و جامعه علمی. به این ترت ب، مح ط زیسئئ ، مردم مح

شئای  بتیان نت جه گرف  ویژگی سیم، دربرگ رن ه دو مؤتفه نخس  اس  و سازمان یا م یری که علایق این ط ف را در سازمان  

و اخلاقی خید عم  کرده اسئئ . مزایای مسئئلیت   اجتماعی در در نظر بگ رد، به مسئئلیت   های اقتمئئادی، اجتماعی، قانینی 

 :چن ن اس  تجارت

 بهبید عملکرد ماتی  

یك ارتباط واقعی و مثب  ب ن کاربرد مسئئئلیت   پذیری اجتماعی در تجارت و عملکرد ماتی شئئئرک  ها وجید دارد . در دهه 

در دانشگاه دی ال نشان می  2002انجام ش ه در سال  گذشئته ، بسئ اری از مطاتعات در این زم نه صیرت گرفته اس . مطاتعه  

ده  که عملکرد ماتی، سئازمان هایی که از مسلیت   اجتماعی بهره من  بیدن  بس ار بهتر از سازمان هایی اس  که از این مهم  

 برخیردار نبیده ان .

 کاهش هزینه های عمل اتی  

ده  . برای مثال، بهبید عملکرد مح طی از قب   کاهش نشئئر گاز مسئئلیت   اجتماعی می تیان  هزینه های عمل اتی را کاهش 

که میجب تغ  ر آب و هیا می شئید و یا کاهش ورود آلاین ه های ش م ایی به خاب در سطح منابع انسانی، برنامه های تثب    

جه می ده  و در نت جه و سئئایر برنامه های زن گی کاری که کاهش درکناره گ ری و افزایش حف  و نگه اری ن روی کار را نت 

اغلب اعتبار اختمئاصی سازمان ها به این منظیر از طریق افزایش بهره وری و کاهش هزینه های آمیزش و استخ ام رخ ره می  

 شید.

 تقیی  اعتبار و برن  شرک   

  . این د کسب کننسازمان هایی که به مسلیت   پذیری اجتماعی تیجه می کنن ،  می تیانن  از نظر تقیی  شهرت و اعتبار سی

 اعتبار و شهرت در جامعه تجاری، میجب افزایش تیانایی شرک  برای جذب سرمایه و مشارک  شرکا می شید.
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 افزایش فروش و وفاداری مشتریان 

از آنجایی که تجارت، ابت ا بای  شاخ  های کل  ی خری  ممرف کنن گان را از قب   ق م ، ک ف  ، ایمنی، در دسترس بیدن 

ی را برآورده کن ، مطاتعات نشئئان می دهن  که تمای  برای خری  یا نخری ن بر پایه شئئاخ  های ارزش محیر از قب    و راحت

 پیشش آزادی کار کیدکان، کاهش اثرات زیس  مح طی و آزادی در خری  افزایش می یاب .

 افزایش بهره وری و ک ف   

مح طی یا افزایش به کارگ ری ن روی انسانی در تمم م گ ری ، تلاش سئازمان ها بر بهبید شئرایط کاری اسئ ، کاهش اثرات    

اغلب به افزایش بهره وری منجر می شئید. برای مثال ، سازمان هایی که شرایط کاری را بهبید می دهن  و کارکنان در تمم م  

 ه ب و فروخته نشئئگ ری مشئئارک  می کنن ، در م ان سئئایر تیت  کنن گان، اغلب تجربه کاهش در تیت   کالای ناق ، مع ی 

 ن ارن .

 افزایش تیانایی برای جذب و نگه اری کارکنان

سئئازمان های متعه  به مسئئلیت   اجتماعی بالا، اغلب درحف  و نگه اری کارکنان، کاهش جابه جایی و تعه ات اسئئتخ ام و   

 هزینه های آمیزش به نتای  مؤثری رس  ه ان .

 کاهش مقررات دس  و پاگ ر  

مسئئلیت   اجتماعی، کاهش مقررات مکانی و مح طی و به جای آن ، تع  ن برنامه های رسئئمی و شئئناخته  یکی از مزایای مهم

شئ ه، از جمله اختمئاص پاداش به شئرک  هایی اس  که فعات تشان در راستای کاهش اثرات منفی زیس  مح طی، سلام  و    

 ایمنی می باش .

 دست ابی به سرمایه

 الا به سرمایه هایی دس  می یابن  که دست ابی دیگران به آن سرمایه ها ممکن ن س . شرک  های دارای مسلیت   اجتماعی ب

 مسئولیت اجتماعی شرکت به عنوان مزیت رقابتی ▪

عیاملی همچین مشتریان، رقبا، بازار، فناوری، دوت ، عیام  فرهنگی و نظائر آن باعث ایجاد تغ  راتی در مح ط خارجی سازمان 

یس می شئین  و شئک  تازه ای در مح ط رقابتی ایجاد می کنن  که تع  ن کنن ه استراتژی ها و   به صئیرت ت ریجی و نامحسئ  

فعات   های تحیل یافته سئازمانی اس . طبق نظر کارول، این تغ  رات در انتظارات اجتماعی از بع  مملحتی و داوطلبانه فراتر  

ادی( به خید می گ رد. زمانی که مسئئا ئ  ممئئلحتی تب ی  به  رفته و به مرور، ابعاد اخلاقی و یا حتی اجباری )قانینی و اقتمئئ

میانع قانینی می شئئین ، از بع  داوطلبانه خارج و به امری ضئئروری برای برآورده کردن ن ازهای جامعه ب ل می شئئین . مسئئلله  

  ب ون تیجه به بعدشئئیارتر، تشئئخ   مسئئائلی اسئئ  که هنیز تح  حکم قانینی قرار نگرفته ان . اگر م یران از اقت ار خییش 

ممئلح  های اجتماعی برای دست ابی به اه اف اقتمادی بهره بگ رن ، از تحاظ اجتماعی غ رمسلیل شناخته می شین  و پ ام   

آن باعث آس ب به فروش کالاها، استخ ام کارکنان، اعتماد و حمای  ماتی سرمایه گذاران و .... می شید. براین اساس، همانطیر 

 ز مطر  ش ، سازمان با تحاظ اه اف اقتمادی و اجتماعی خید و نگرش دق ق به فرص  ها و ته ی ات ب رونی که پ ش از این ن

و تیانمن ی ها و ضئئعف های درونی، مسئئ ری را طراحی می کن  که در این مح ط متغ ر و رقابتی امکان بقا و تیسئئعه داشئئته  
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وری های ارتبا طی و مارب های تجاری میجب پ ش ران ن باشئئ . امروزه، چهار عام  مح طی رشئئ  ثروت، جهانی شئئ ن، فنا  

مسئلیت   اجتماعی به ص ر تمم مات استراتژیکی سازمان ش ه ان . این عیام  به طیر گروهی، به عل  ق رتمن  ساختن گروه  

تراتژیس  سهای ری نفع باعث تغ  ر شئک  در مح ط سازمانی می شین . این تغ  رات با سرع  بس ار زیادی که برای بهترین ا 

های سئئئازمانی ن ز قاب  پ ش ب نی ن سئئئ ، اتفاق می افت . اثرات تعاملی این عیام  با یک یگر، اهم   ف لتر مسئئئلیت   های 

اجتماعی بنگاه را برای اسئئئتراتژی های سئئئازمانی میرد تنک   قرار می ده . با رشئئئ  ثروت در جیامع تیسئئئعه یافته، تیجه به 

سلیت   خیاهی از بنگاه ها تیسط گروه های اجتماعی افزایش یافته اس . از طرفی با پ ی ه مسلیت   های اجتماعی و نگرش م

جهانی شئ ن، یك مح ط محلی تنها تنزی ن س  که بتیان مسلله مسلیت   های اجتماعی را از طریق آن مشاه ه کرد. تفاوت  

ش ه اس . در فاز اول جهانی ش ن، شرک  ها فرهنگ ها در سئراسئر جهان باعث انتظارات بس ار وس ع و متنیعی از شرک  ها   

ق رتمن  شئ ن  و با گسئترش فعات   های خید در سطح جهانی، بر یکّه تازی خید افزودن . اما در فاز دوم جهانی ش ن، عیام    

 جبران کنن ه ای پ ی  می آی  که تیانایی مح ودکردن تیسعه ق رت شرک  ها را دارن  .

ها می شئئید و نقطه عطفی را پ ی  می آورد که در آن، NGOمن ی مشئئتریان ، رسئئانه ها و  جریان آزاد اطلاعات میجب ق رت

عقای  و گرایش های اجتماعی به طیر وس عی گسترش می یابن  و میرد قبیل همه می شین . مسلیت   های اجتماعی بنگاه ها 

به اصئئلی اسئئاسئئی در برنامه ریزی    تا ح  زیادی به دت   جهانی شئئ ن، به چن ن نقطه تحیتی نزدیك شئئ ه اسئئ  و تب ی   

اسئتراتژیك سازمان ها به ویژه شرک  های جهانی خیاه  ش  .از طرفی، مارب های تجاری، هسته اصلی میفق   شرک  ها به  

شئمار می رون . امروزه حتی ارزش مارب تجاری فراتر از ارزش دارایی های مادی یك شرک  اس  .مسلیت   پذیری اجتماعی  

ای بس ار مؤثر در افزایش محبیب   شرک  ها و بالابردن ارزش مارب تجاری آنها و ن ز حف  سرمایه شرک  شئرک  ها وس له  

در طیلانی م ت می باشئئ . مسئئلیت   اجتماعی شئئرک  به دت   ملزم کردن شئئرک  با تیجه به ن ازهای تمامی گروه های ری 

 نفع، بر تمامی ابعاد فعات تهای یك شرک  تنث ر می گذارد.  

ق   شئرک  ها بر پایه این امر اسئ  که اسئتراتژی آنها بتیان  ب ن قابل   های درونی سئازمان و فرص  های ب رونی آن به     میف

نحیی هماهنگی ایجاد کن  که آن شئئرک  بتیان  در تلاش بر مبنای چشئئم ان از و ب نش خید، به میفق   در منمیری  دسئئ   

سئ  تا با اق امات اثرگذار در میرد ت اب ر اسئتراتژیك بتیان  سازمان را به   یاب . یك خط مشئی مسئلیت   اجتماعی مؤثر ن از ه  

اه اف اسئتراتژیکی و مسئلیت   های اجتماعی اش برسئان . مسلیت   اجتماعی سازمان، نیعی عام  تمایز رقابتی برای آن می    

ن ها، وس له ای اس  که سازمان ها باش  و ن ز نیعی ب مه و تضم ن برای مارب تجاری سازمان اس . مسلیت   اجتماعی سازما

را قادر می کن  به تحل   و بررسئی مح ط کلی تجاری پرداخته و اسئتراتژی های سئازمانی مناسبی را ت وین کنن  تا علاوه بر    

 محافظ  از شرک  و دارایی های آن، نیعی تمایز رقابتی را ن ز پ ی  آورن .

 استراتژی های ايجا  مسئولیت اجتماعی ▪

هایی که سئازمان ها و شرک  های مختلف در زم نه ایفای رسات  های اجتماعی خید اتخار می کنن  در سه دسته  اسئتراتژی  

 کلی قرارمی گ رن .

 استراتژی واکنشی

مؤسئئسئئاتی که این اسئئتراتژی را دنبال می کنن ، ه چ گاه به طیر داوطلبانه در فعات   های اجتماعی وارد نمی شئئین  و دایره  

 آنها مح ود به مسلیت   های اقتمادی و قانینی در مح وده فعات   هایمسلیت   پذیری 
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شئئرک  اسئئ  و تنها در مقاب  قیان ن و مقررات ، واکنش مثب  از خید نشئئان می دهن . این شئئرک  ها معتق ن ؛ بنگاه های   

تمادی اس  و در تعام  با اقتمئادی نبای  چن ان وارد فعات   های اجتماعی شئین  ؛ چرا که رسئات  و منمیری  اصئلی آنها اق    

اجتماع ، وظ فه آنها تنه ا کارایی اقتمئادی و فرمان برداری از قانین و اجرای ضئرورت های آن اس . دلای  تیج هی دیگر این   

شرک  ها این اس  که، منابع صرف ش ه برای فعات   های اجتماعی، سید را پای ن آورده و ق م  ممرف کنن ه را بالا می برد 

قابتی را ن ز کاهش می ده . همچن ن سازمان های بازرگانی، تخم  و مهارت اجتماعی ن ارن  و بنابراین دخات  آنها و ق رت ر

 در این امیر صح ح ن س .

 استراتژی تطب قی 

طب ق تشرک  هایی که این استراتژی را اتخار می کنن ، علاوه بر رعای  اتزامات قانی نی، سعی دارن  خید را با افکار عمیمی ن ز 

دهن . این شئئرک  ها در فعات   های اجتماعی شئئرک  کرده و از این طریق در اجتماع برای خید، مقبیت   و محبیب   ایجاد  

می کنن . چارچیب تمئم مات و افق زمانی تیجه به مسائ  اجتماعی کیتاه م ت و گاهی م ان م ت بیده و تک ه این شرک  ها  

 در برابر فشارها، تنش ها و بحران های اجتماعی اس . بر تطب ق و سازگاری به میقع و مناسب

 استراتژی اثرگذار 

شئرک  هایی که این اسئتراتژی را دارن ، بالاترین سئطح مسلیت   اجتماعی را ایفا می کنن . این شرک  ها به رعای  قیان ن و    

ات عمیمی و مسئئئائ  اجتماعی را پ ش ب نی مقررات و تطب ق با افکار عمیمی اب تفا نمی کنن ، بلکه به طیر داوطلبانه، انتظار

می کنن  و برای خید اه اف و رسئئئات  های اجتماعی ن ز تع  ن می کنن  و از منابع و ق رت بازرگانی خید برای بهبید وضئئئع 

جامعه بهره برداری می کنن . چارچیب تمئم مات و افق زمانی تیجه مسائ  اجتماعی در این شرک  ها، بلن م ت بیده و تک ه  

ر کسب اه اف متعاتی اجتماعی اس  . ب ین گینه این شرک  ها به طیرفعالانه در تنم ن ع ات  و بهبید رفاه اجتماعی تنث رات ب

 قاب  تیجهی ایجاد می کنن .

 ظهور گرایش بازاریابی اجتماعی و بازاریابی سبز ▪

فزاین ه ای از شرک  ها می شید تا مسلیت   کاتلر صئاحب نظر مشهیر بازاریابی می گیی : در بازاریابی کنینی، درخیاس  های  

اثرات اجتماعی خید را ب ذیرن  و کمتر شئرکتی اسئ  که به جنبش طرف اران مح ط زیس  تیجه ن اشته باش . این جنبش ها   

 (1333:44درآین ه انتظار ب شتری از شرک  ها خیاهن  داش . )کاتلرو آرمسترانگ، 

فلسئفه نیین شرک  های تجاری محسیب می شید. فلسفه بازاریابی که در آن ب ش از ح   از این رو، گرایش بازاریابی اجتماعی، 

به رفاه و منافع مشئتریان منتخب )بازار ه ف( تیجه می شئید و منافع کلی جامعه به حسئاب آورده نمی شید، کاملاً زیر سؤال    

نابع کم اب تر می شئئئید، جمع   به می رود. آیئا در زمان کنینی که روز به روز مح ط زیسئئئ  ب شئئئترصئئئ مه می ب ن ، م  

طیرتمئاع ی درحال رش  اس  و تیرم جهانی وجید دارد، فلسفه بازاریابی کافی اس ؟ آیا شرکتی که رضای  ممرف کنن ه ر ا  

جلب می کن ، هم شئئه منافع دراز م ت او و جامعه ر ا ن ز در نظر می گ رد؟ آیا بازاریابی برای محمئئیلاتی مانن  ماشئئ ن های 

ف و محمئئیلاتی که ب ش از ان ازه بسئئته بن ی شئئ ه ان ، منابع کم اب را ه ر نمی دهن ؟ امروزه حتی شئئرکتی چین  پرممئئر

کیکاکیلا که شئرکتی با مسئلیت   شناخته می شید، ازسیی محافظان مح ط زیس  در معرض اتهام اس . آنها محمیلات این   

 آنها می گیین :  شرک  را در درازم ت به ضرر مردم و مح ط زیس  می دانن . 
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 کیکاکیلا ارزش غذایی کمی دارد.  ●

 ید. شبه سلیتهای ب ن م  در برخی میارد کافل ن میجید در این نیشابه باعث ترزش دس ، کم خیابی و احتمالاً ص مه  ●

 شکر و اس   فسفیریك کیکاکیلا باعث پیس  گی دن ان ها می شید.  ●

 دن منابع کم اب اس  و خ ابان ها و جاده ها راکث ف می کن .  استفاده از ظروف آتیم ن یمی یك بارممرف، ه ردا  ●

 (30: 1335نظ ر این مشکلات باعث پ  ایش گرایش بازاریابی اجتماعی ش ه اس . )روستا و دیگران، 

، بر اسئاس ملاحظات اجتماعی و مح طی شئهرت زیادی یافته اس ، در این    30میضئیع بازاریابی از نخسئت ن سئال های دهه    

ی از ح طه های بازرگانی که در مسئائ  مح طی بحث زیادی را در محاف  علمی به خید اختمئاص داده، بازاریابی سبز   م ان یک

 اس . بازاریابی سبز زیر مجمیعه بحث مسلیت   اجتماعی و بازاریابی اجتماعی اس .

نبه های مثب  و منفی بازاریابی روی بازاریابی سئئبز را چن ن تعریف می کن : مطاتعه ج 1916انجمن بازاریابی آمریکا در سئئال 

آتیدگی و کئاهش منئابع انرژی و سئئئایر منئابع. وتی این تعریف جامع به نظر نمی رسئئئ  و بای  تعریف جامع تری را پ  اکرد.    

پلینسئئکی بازاریابی سئئبز را چن ن تعریف می کن : بازاریابی سئئبز یا مح طی شئئام  تمام فعات   هایی اسئئ  که برای ایجاد و  

مبادلات به منظیر ارضای ن ازها و خیاسته های بشری طراحی می شید؛ به طیری که این ارضای ن ازها و خیاسته ها با  تسه  

ح اق  اثرات مضئر و مخرب روی مح ط زیس  همراه باشن . نکته ای که در بن  آخر تعریف مذکیر به آن اشاره ش ، بای  میرد  

اریابی سبز، کمتر به مح ط زیس  آس ب می رس  نه اینکه اصلاً به مح ط آس ب تیجه ب شئتری قرار گ رد، این اس  که در باز 

نمی رسئ . در دن ای تجارت کنینی، شرک  ها از طریق بازاریابی سبز یك مزی  رقابتی را در مقاب  شرک  های غ ر مسلیل به  

ی هم در ادب ات بازاریابی پ ی  آم ه دسئ  می آورن . با تیسئعه رویکردهای زیسئ  مح طی و بازاریابی سبز، مفاه م سبز دیگر   

 اس ، از جمله:

ممرف کنن گان سبز افرادی هستن  که در میرد مح ط طب عی نگرانن  و خری  و رفتارهای ممرفی شان ممرف کنن گان سبز: 

 مامیرا به منظیر حمای  از مح ط از طریق خری  محمئیلاتی که از نظر مح طی سئاتمن  اصئلا  می کنن . به نظر می رس  ت   

 1992ممرف کنن گان چه فردی و چه صنعتی در میرد مح ط زیس  آگاه تر و علاقمن تر ش ه ان . در مطاتعه ای که در سال 

درص  ممرف کنن گان در هر کشیر ب ان کردن  نسب  به مح ط زیس   50انجام گرف ، ب ش از « اتمن»کشئیر تیسط   16در 

درص  افراد  34در استرات ا انجام ش ، نتای  نشان داد  1994تعه ای که در سال علاقه من  و دتیاپس شئ ه ان . همچن ن در مطا 

معتق  بیدن  در برابر مح ط مسئلیل هسئتن . این افر اد ب ان کردن  رفتارشئان را که شئام  رفتار خری  اسئ  به خاطر مسائ       

 مح طی اصلا  کرده ان .

 ی را مح ود و یا حذف می کنن  و یا اثرات مح طی سیدمن ی دارن .تیت   با استفاده از فناوری هایی که آتیدگتیت   سبز: 

رویه های حسئاب اری که سعی می کنن  ارزش پیتی برای سرمایه های اکیتیژیك و ص ماتی که به جنگ  ها  حسئاب اری سئبز:   

 وارد می شید را در نظر گ رن .

 بازاریابی سبز در سه سطح توسط شرکت ها ايجا  می شود ▪

ریابی سئبز در سئه سئطح انجام می گ رن . این سطی  عبارتن  از: سطح استراتژیك، سطح شبه استراتژیك و سطح    اق امات بازا

تاکت کی. در سئطح استراتژیك تغ  رات اساسی در فلسفه شرک  انجام می گ رد. سبز بیدن استراتژیك اغلب ن ازمن  تغ  ر در  

طح شبه استراتژیك باعث انجام تغ  راتی در رویه های شرک  می رهن   و رفتار و تاکت ك های شرک  اس . سبز بیدن در س
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شئید. در سبز بیدن تاکت کی، تغ  راتی در فعات   های عمل اتی صیرت می گ رد،  مانن  تغ  ر در ترف عات و تبل غات. بازاریابی  

 سبز تاکنین سه عمر را طی کرده اس  که عبارتن  از:

 عمر اول: بازاریابی سبز اکیتیژیکی 

را در بر می گ رد. عمر اول روی مشکلات مح طی خارجی  1369و اوای  دهه  1960ین عمئر از نظر تاریخی سئال های دهه   ا

مانن  آتیدگی هیا و غ ره تمرکز کرده بید. همچن ن صئنایعی مانن  خیدروسازی، نف  و کشاورزی، ش م ایی  ب شتر میرد بحث  

وارد کسئئب و کار شئئ . رویکرد ح  مشئئک  معمیلاً یك راه ح  پایانی بید هر بید. در این مرحله ارزشئهای مح طی و اجتماعی  

چن  که خید راه ح  ممکن بید به افزایش هزینه منتهی شئید. مثلاً به نه سازی سیخ  در خیدرو تیسط قیان ن اتزامی ش  و  

 در نت جه ق م  خیدروها ن ز افزایش یاف .

 عمر دوم: بازاریابی سبز مح طی 

آغاز شئ  و مفاه م نیین مانن  فناوری پاب، پای اری، ممئرف کنن ه سبز و مزی  رقابتی پ ی ار    1930اواخر دهة  این مرحله از

شئ ن . به عنیان مثال، فناوری پاب شئام  طراحی مبتکرانه محمئیلات ج ی  و سئ ستم تیت  ی بید؛ به طیری که ضایعات و     

 ر این عمر نمی خیاستن  کالایی ممرف کنن  که:آتیدگی در مرحله طراحی حذف شین . ممرف کنن گان سبز د

 سلامتی ممرف کنن گان یا دیگران را به خطر ان ازد؛ -1

 هنگام تیت  ، استفاده یا تجزیه آن به مح ط خسارت وارد شید؛ -2

 ضایعات غ ر ضروری زیادی از طریق بسته بن ی وارد مح ط کن ؛ -3

 برای ح یانات مضر باش ؛ -4

 سایر کشیرها داشته باش . تنث ر منفی روی -5

از طریق مزی  رقابتی ن ز شرک  می تیانس  در میضع بهتری فعات   کن  .اگر تع اد زیادی ممرف کنن ه نگران مح ط بیدن ، 

شئرک  ها می تیانسئتن  با سئازگاری محمیلات خید با مح ط از دیگر شرک  ها متمایز شین . بنابراین این رویکرد یك رابطة    

که باعث می شئ  هم ممئرف کنن ه به رفاه و ن از خید برس  و هم شرک  از طریق فعات   های مناسب، ضایعات و   برد برد بید 

 در نت جه هزینه های خید را کاهش ده .

تفاوت بارز ب ن عمئر اول و دوم در این بید که عمئر اول معمیلاً روی صئنایعی متمرکز می شئ  که تنث ر مستق م روی مح ط     

اریابی مح طی تمامی روش های تیت  ی و خ ماتی از جمله تیریسئم را ن ز شئام  می شئید. براسئاس بازاریابی     داشئتن . اما باز 

مح طی، کسئب و کار فقط یك زنج رة ارزش که داده ها را به ستاده های بازار تب ی  می کنن  ن س ، بلکه س ستمی با ستاده  

 های غ ر بازاری مانن  ضایعات و آتیدگی اس .

گرش ک  گرایی و سئئ سئئتمی را تقیی  می کرد که به تقیی  نگرش های جهانی نسئئب  به مح ط مانن  تیجهات  این عمئئر ن

 خاص به لایه اوزن و گرم ش ن کره زم ن منجر ش ه اس .

 عمر سیم: بازاریابی سبز پای ار 
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ر دوم قادر به پاسخگییی نبید. همزمان با تقاضئاهای فراوان مردم و بالارفتن انتظارات آنها و سئخ  گ ری دوت  ها، دیگر عمئ    

بسئزایی روی علم بازاریابی گذاشئ  و عمئر سئیم را به سیی بازاریابی سبز      مباحثی مث  تیسئعه پای ار در ح طه اقتمئاد تنث ر  

ی بپای ار پ ش برد. چاتش های بارز این عمر عبارت اس  از: آین ه نگری، ع ات  و برابری و تنک   بر ن ازها .دو عمر قبلی بازاریا

ن از نس  های بع ی را  فقط بر ن از ممئرف کنن گان کنینی تنک   داشئتن ، در حاتی که طبق رویکرد بازاریابی سبز پای ار، بای   

ن ز میرد تیجه قرار داد. بنابراین، اگر س ستم تیت   و ممرف امروز ناپای ار باش ، ق رت انتخاب نس  بع  از او گرفته خیاه  ش . 

تنک   دارد که هزینه ها و منافع در کشئئیرهای تیسئئعه یافته یکسئئان ن سئئ . مثلاً درآم  واقعی جمع       ع ات  و برابری ن ز

درص   20کشیرهای تیسعه یافته هف  برابر درآم  افراد در کشیرهای کمتر تیسعه یافته اس  . کشیرهای تیسعه یافته کمتر از 

درص  دی اکس   کربن را وارد جی می کنن . عنمر مهم  50رف و جمع   جهان را دارن  وتی ب ش از ن می از برق جهان را مم

دیگر تنک   بر ن ازها اسئ . اگر چه ه ف بازاریابی؛ تنم ن خیاسته ها و ن ازها اس ، اکثر تلاش های بازاریابی معاصر بر خیاسته  

درصئئ  جمع   دن ا  30ن داد؛ در تحق قات خید نشئئا 1992های افراد تنک   دارد نه ن ازها .همان طیر که دارن نگ در سئئال 

درآم  مناسئئبی ن ارن  و ب شئئتر هزینه های ممئئرفی شئئان صئئرف تنم ن ن ازهای اوت ه می شئئید. بنابراین، بازاریابی پای ار بای   

 (1335تنک  ش بر ن ازها باش  نه خیاسته ها. )دعایی و فتحی، 

 ارزیابی عملکرد اجتماعی سازمان ▪

   اجتماعی سازمان می تیان  به چهارمع ار فرعی تقس م شید: اقتمادی، قانینی، اخلاقی این م ل ب ان می کن  که ک  مسئلیت 

و مسئلیت   صئلاح ی  . مسئلیت   ها بر مبنای اهم   نسئبی شان و هر از چن  گاهی که م یران با مسائلی سروکار دارن ، به     

 (Carrol ,1919 :499ترت ب اهم   از پای ن به بالا تنظ م ش ه ان . .)

زه عم  م یران را که به جز قانین با اخلاق ات ن ز سروکار دارد، وقتی که رفتار آنها از طریق قانین یا انتخاب آزاد ه ای  می حی

شید، بهتر می شید درب کرد.. در اوت ن طبقه رفتار از طریق قانین که ارزش ها و استان اردها در این نظام ( قانینی ) درج ش ه 

ها قاب  اجرا هسئئتن ، م یری  می شئئید. قانین گذاران مقرر کرده ان  که مردم و سئئازمان ها بای  به روش ان  و از طریق دادگاه 

خاصئئئی مانن  گرفتن گیاهی نامه رانن گی و پرداخ  مات ات صئئئنفی رفتار کنن . قلمرو انتخاب آزاد در قطب مخاتف و انتهای 

برای اینکه فرد یا سئئئازمان رفتار کن ، چ زی را مقرر نکرده اسئئئ  و مح ود قرار گرفته و رفتارهایی را دربرمی گ رد که قانین 

ب ن این دو قطب، حیزه اخلاق ات قرار دارد. این قلمرو قیان ن مشخ  ن ارد، تکن دارای استان اردهایی   آزادی عم  وجید دارد.

ان را ه ای  می کنن . در قلمرو اسئ  که مبتنی بر ارزش ها و اصئیل مشئترب درباره اخلاق ات هسئتن  که رفتار فرد یا سازم    

انتخاب آزاد، اطاع  کاملا به شئئخ  واگذار شئئ ه اسئئ  . در قلمرو قانین، اطاع  به قیان ن بسئئتگی دارد. تکن در قلمرو رفتار  

 ار اخلاقی، اطاع  به هنجارها و اسئتان اردهایی که ضئمان  اجرایی ن ارن ، مرتبط اسئ . اگر ابعاد اق ام انسانی  )را با چهار مع   

مقایسئئه کن م، ملاحظه می شئئید که درهر دو حات ، مسئئائ  اخلاقی ب ن  ینی، اخلاقی، و مسئئلیت   صئئلاح ی  اقتمئئادی، قان

 نتخاب آزادانه(  قرار گرفته ان .مسلیت   های حیزه قانینی و صلاح ی  )ا
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 (:  مع ارهای عملکرد اجتماعی صنفی1-2شک  )

  

 : (Carrol, 1979: 499منخذ.)

 

   های اقتمادی  مسلیت 

اوت ن مع ار مسئلیت   اجتماعی، مسئلیت   اقتمئادی اسئ . یك مؤسئسئه بازرگانی قب  از هر چ ز دیگر، یك واح  اقتمادی       

جامعه اسئ  . مسلیت   چن ن مؤسسه ای آن اس  که کالاها و خ مات میرد ن از جامعه را تیت   کن  و سیدش را برای ماتکان  

  . مسلیت   اقتمادی وقتی به طیر کام  اعمال شید، دی گاه به ح اکثر رسان ن سید را پیشش و سئهام اران به ح اکثر برسان 

می ده  که به وس له برن ه جایزه نیب ، م لتین فری من فق   حمای  ش ه اس . این دی گاه، همان طیر که رکر ش ، می گیی  

تا سیدش مادام که مقررات بازی را رعای  می کن ، که شئرک  بای  بر مبنای سئیدم اری عم  کن  که رسات  نهایی آن اس    

به ح اکثر افزایش یاب . دی گاه ناب به ح اکثر رسئان ن سئید، دیگر برای مع ار عملکرد در کشئیرهای پ شئرفته صنعتی )نظ ر     

تیان     و میآمریکا، کانادا و اروپا( کافی ن سئ . این نگرش به این معنی اسئ  که درآم  اقتمادی تنها مسلیت   اجتماعی اس  

 (Hager ,1991 :65شرک  را به مخاطره ان ازد .)

 مسلیت   قانینی  

تمام جیامع پ شئرفته، قیان ن مقرراتی را وضع کرده ان  که از کسب وکارها انتظار می رود از آنها پ روی کنن . مسلیت   قانینی  

 Daft&Marcic ,2001 :122ها، مهم می دان  ).)تع  ن می کن  که جامعه چه چ زهایی را با تیجه به رفتار مناسئب سازمان  

کسئب وکارها بای  ه ف های اقتمئادی شئان را در چارچیب قانین برآورده سازن . اتزامات قانینی به وس له سازمان های دوتتی    

ال، مثاعمال می شئید. سئازمان هایی که دانسئته قانین شکنی می کنن ، از این تحاظ دارای عملکرد ضع فی هستن . به عنیان    

 9یکی از شئئرک  هایی آمریکایی که در زم نه ضئئایعات و سئئمیم، قیان ن را رعای  نکرده بید، از سئئیی سئئازمان تنظ م کنن ه  

هم اکنین که شما  این نامه را می خیان  ، « : مربیط، مجبیر شئ  نامه ای از اهاتی مق م تیس آنجلس به این مضئمین بنییس    

 .»سر می برن ، همه بای  قانین را رعای  کن م و مح ط مان را حف  نمای م  رئ س و قائم مقام ما در زن ان به

                                                           
9 

ید  سه م ش ن در بهب)مسلیت   صلاح ی  
(وضع   جامعه و ک ف   زن گی

انجام آنچه که درس  -اخلاقی بیدن)مسلیت   اخلاقی 
(اس  و اجتناب از ص مه زدن

(اطاع  از قیان ن)مسلیت   قانینی 

(سیدآور بیدن)مسلیت   اقتمادی 
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 مسلیت   های اخلاقی  

مسئلیت   اخلاقی رفتارهایی را در برمی گ رد که تزوماً به صیرت مقررات در ن ام ه ان  و ممکن اس  مستق ماً در جه  منافع  

ث می شید که سازمان به هزینه جامعه، درآم  کسب کن   .حیزه ای اقتمادی سازمان به کار رون . رفتار غ ر اخلاقی وقتی حاد

که اخ راً میرد سئؤال قرار گرفته در رابطه با سئای  های اینترنتی اسئ  که برای کیدکان، به وسئ له شرک  ها ایجاد ش ه ان .     

)نظ ر ناب سکی( که بازی ها و گروه هایی که مسئلیت   نظارت بر این سئای  ها را بر عه ه دارن ، می گیین  که این شئرک  ها    

سئایر طر  های سرگرم کنن ه را عرضه می کنن ، تا از طریق بازاریابی، داده ها را از کیدکان حتی چهار ساته جمع آوری کنن ،  

 رفتارشان غ ر اخلاقی اس . 

 مسلیت   صلاح ی 

مسئئاعی در امیر اجتماعی که از تحاظ  مسئئلیت   صئئلاح ی ، کاملاً داوطلبانه اسئئ  و از طریق تمای  سئئازمان برای اشئئتراب 

اقتمئئادی، قانینی و اخلاقی اتزام آور ن سئئ ، ه ای  می شئئید. فعات   های صئئلاح ی ، مشئئارک  های خ رخیاهانه که ه چ    

بازگشئ  ملمیسئی به سازمان ن ارن  و انتظار نمی رود که نفعی برسانن ، صیرت می گ رن . مسلیت   صلاح ی  بالاترین مع ار   

 اجتماعی اس ، زیرا فراتر از انتظار مردم اس  و برای سه م ش ن در رفاه جامعه صیرت می گ رد. مسلیت  

 راهبردهای اساسی ايجا  مسئولیت ▪

بسئ اری از دانشمن ان علیم اجتماعی ، دوت  و رسانه های گروهی میظف هستن  به طرق مختلف تلاش کنن  مردم را از عمق  

ته و ب ین وسئ له انگ زه های لازم در آنها جه  مشئئارک  در ح  مشکلات را ایجاد  مسئائ  و معضئلات اجتماعی مطلع سئاخ   

 ( 1312نماین  )برکیوت ز، 

برخی از صئئاحب نظران م یری  معتق ن  که اگر نهادهای اقتمئئادی در انجام مسئئلیت   اجتماعی خید اهمال ورزی ن ، جامعه 

نجام این مهم کن  . بر این اساس، دوت  می تیان  از طریق قانین آهن ن بای  از ق رت خید اسئتفاده کرده ، آن ها را مجبیر به ا 

مسلیت   و با ایجاد قیان ن مختلف )مث  قانین حفاظ  از مح ط زیس ، قانین حمای  از ممرف کنن  گان، قانین کار و قیان ن 

. ن ک شان اجتماعی مسلیت   انجام به ملزم را جامعه مختلف نهادهای …اسئتخ امی، قانین تنم ن اجتماعی، قیان ن مات اتی و ) 

(.Kreitner ,1939) 

راهبردهای اسئاسئی انجام مسلیت   اجتماعی و افزایش عملکرد م یران در زم نه مسلیت   های اجتماعی را می تیان به شر    

 زیر پ شنهاد کرد:

 آمیزش م یران 

ساسی و مؤثر زم نه انجام مسلیت   های اجتماعی آمیزش کارگزاران، به منظیر شئناخ  مسلیت   های اجتماعی از گام های ا 

اسئ  که از طریق برگزاری کارگاه های آمیزشئی، کنفران س ها، سئم نارها و دوره های آمیزشئی کیتاه م ت و سخنرانی های     

 مختلف انجام می گ رد، زیرا:

 می شین .کارگزاران؛ استراتژی های انجام مسلیت   اجتماعی و آثار مثب  آن بر سازمان آگاه  -1

 م یران با تمم م گ ری بر اساس هزینه فای ه اجتماعی آشنا می شین . -2
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 م یران تلاش می کنن  تا ه ف های اجتماعی و میفق   های عمیمی و کلی و اه اف عاتی سازمان ترس م شید. -3

 در آمیزش، نتای  معنیی فعات   های اجتماعی سازمان م یران متذکر شید. -4

 ثرات متقاب  و س تمات ك سازمان و بخش های مخت  جامعه تیض ح داده شید.در آمیزش، ا -5

 نظم دهن گی  

دوت  ها می تیانن  با تمئئییب قیان ن و مقررات، فعات   های سئئازمان را به سئئیی ه ف های اجتماعی میرد نظر ه ای  کنن . 

وطلبانه حاضر به انجام مسلیت   های اجتماعی دوت  ها در زمانی که احساس کنن ، سازمان ها و مؤسسات اقتمادی جامعه، دا

خید ن سئئئتن ، با تمئئئییب قیان ن و مقررات آنها را مجبیر به انجام اق امات اجتماعی می کنن . این قیان ن در زم نه حمای  از 

رات  ن و مقرمح ط زیس ، مشتریان، کارکنان و صاحبان سهام می باش . از طرف دیگر، با ایجاد نهادهایی، چگینگی اجرای قیان

را نظارت می کن . همچن ن دوت  ها با تمئییب قیان ن و مقررات و اتخار س اس  های تشییقی، م یران سازمان ها را به انجام  

 ب شتر مسلیت   های اجتماعی ترغ ب می کنن ، مانن  معاف   های مات اتی برای خ رین م رسه ساز.

 رسانه های گروهی    

از طریق انجام فعات   های فرهنگی، مردم را نسئب  به مسئلیت   اجتماعی شان آگاه ساخته و   رسئانه های گروهی می تیانن   

ارزش های عمیمی را به سئم  همگرایی و نیع دوسئتی ب شئتر متمای  سازن . رسانه های گروهی می تیانن  با تشریح و روشن    

ان مختلف جامعه را به انجام ب شتر مسلیت   کردن مسئائ  و مشئکلات اجتماعی واقعی جامعه و معرفی م یران شایسته، م یر  

 اجتماعی تشییق و ترغ ب کنن .

 گزینش م یری   

در عمئر م یری ، هر تمئم م یك م یر می تیان  در یك رون  سئلسه وار، سرنیش  تمامی نهادهای جامعه را دستخیش تغ  ر    

منمیب و به کار گمارده شین  که از شایستگی کن . تذا بای  تلاش شئید، م یرانی در سئطح عاتی سازمان و مؤسسات اقتمادی   

 های لازم برخیردار باشن . در این صیرت، نظام گزینش م یران عاتی بای  به ویژگی های زیر تیجه داشته باش :

م یران میرد نظر برای سئطی  عاتی سئازمان بای  درب درسئ  و اساسی از نظام س اسی، اقتمادی و اجتماعی کشیر و    دانش: 

 ی و در حال شک  گ ری آنها که بر سازمان و جامعه تنث ر می گذارن ، داشته باشن .مسائ  جار

م یران سطی  عاتی سازمان بای  تیانایی به کار گ ری مهارت های فکری، ارتباطی، س اسی و... را در جه  برنامه ریزی، مهارت: 

 می کن ، داشته باشن .تمم م گ ری و برقراری ارتباط مؤثر در شرایط و میقع   هایی که ایجاب 

بای  تعه  شئخمی به حف  و تیسعه نظام ملی کشیر در م یران سطی  عاتی وجید داشته باش ؛ یعنی همیاره  نگرش و دی گاه: 

در فکر بهبید و ترقی و تقیی  بن ه نظام ملی کشئئیر به طیر ک  باشئئ ، به طیری که همیاره م ان ه ف های سئئازمان و جامعه 

 تعادل برقرار کن .
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 ارزشیابی جامع عملکرد   ▪

ارزشئ ابی عملکرد، عبارت اسئ  از بخش سئ ستمات ك و منظم کار افراد در رابطه با نحیه انجام وظ فه آنها در مشاغ  محیته.    

ب ین ترت ب، وقتی که ارزیابی عملکرد م یری  فقط بر اه اف اقتمادی و سازمانی تنک   داشته باش ، در نزد م یران، ه ف ها، 

تیج ه خیاهن  کرد. اگر می خیاه م م یران عاتی در سئئازمان ها به مسئئلیت   اجتماعی تیجه نمیده و به آنها عم   وسئئای  را 

کنن ، بای  آنها را در فراین  ارزیابی خید در نظر داشته باش م .برای مثال، در ارزیابی نحیه تمم م گ ری م یران به ان ازه ای که 

 یم، مع ارهای اجتماعی را ن ز میرد تیجه قرار ده م.مع ارهای اقتمادی را در نظر می گ ر

 حسابرسی اجتماعی   ▪

حسئابرسئی های اجتماعی که تمئم م گ ری و عملکردهای م یری  را براسئاس قیان ن اخلاقی و خیاسته های اجتماعی میرد     

گینه حسابرسی ها، می تیان  به ارزیابی قرار می دهن ، احتمال کشئف میارد، مغایر با انتظارات عمیمی را افزایش می دهن . این  

طیر روزمره و مرتب و یا به صئئیرت تمئئادفی و ب ون اطلاع قبلی انجام گ رد. جه  ارزشئئ ابی و سئئنجش مسئئلیت   اجتماعی، 

چهار مح وده عم ه وجید دارد که عبارتن  از: مح وده فعات   اقتمئئئادی ک ف   زن گی، سئئئرمایه گذاری اجتماعی و مح وده 

مجمیع می تیان چن ن انتظار داشئ  که با افزایش آگاهی م یران نسب  به مسلیت   اجتماعی سازمان و  مشئک  گشئایی. در   

ها رف و از طرف دیگر، انجام حسابرسیح ود و زم نه های آن و ن ز آمیزش آنها در خمیص م یری  مسائ  اجتماعی، از یك ط

 مشکلات ب ش از گذشته و حال باش .و ارزش ابی های جامع عملکرد، م زان مشارک  سازمان ها در ح  
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